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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025 de la Caja de Salud CORDES es
el principal instrumento de gestion por el cual se ejerce el rol de la rectoria de las
prestaciones en los servicios de salud a nivel nacional, formulando, dirigiendo y
gestionando las politicas y estrategias de salud. Establece la Misién como la

razon de ser de la entidad y la Vision como el estado deseado, las politicas,

(-

objetivos y acciones estratégicas institucionales para el mediano y largo plazo,
acompafiadas de los respectivos indicadores, metas, resultados y acciones segin

la ruta estratégica trazada e identificando a los responsables.

La elaboracion del presente PEI 2021-2025 ha sido facilitada por el equipo
técnico de Planeamiento Estratégico de la Caja de Salud CORDES vy validado por
el Consejo Técnico Institucional, constituido por la Resolucién N° 01/2022. En
el marco de lo establecido por el Estatuto Orgénico de la Caja de Salud CORDES
y la guia metodoldgica de la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de

Corto Plazo ASUSS. El proceso de planeamiento ha involucrado a los \\JH\
3

D Oscar Rinald Gandartlas Alvarez
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Administradores Regionales y unidades administrativas a nivel nacional, La
participacién ha sido proactiva y constante, habiéndose desarrollado reuniones
para la presentacion de la metodologia y los instrumentos de planeamiento,
talleres para la formulacion de objetivos estratégicos, indicadores, metas,
resultados y acciones del PEI, para el registro de informacion en el aplicativo
informatico y hoja Excel desarrollado por la Unidad Nacional de Planificacion, y
atendiéndose consultas y gestionando informacion a través de correos

electronicos.

Para la elaboracion del PEI 2021-2025, se tomd como referencias los

0 33

lineamientos de politica general del actual gobierno, los pilares, ejes, metas,
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resultados y acciones establecidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social
PDES 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la
Industrializacién con Sustituciéon de Importaciones” y el Plan General de
Desarrollo Econdmico y Social PGDES de la Agenda Patridtica del Bicentenario
2025 vigentes a la fecha de elaboracion del PEI 2021-2025 de la Caja de Salud
CORDES. De igual manera, para el alineamiento se consider6 el PSDI y PEI del
Ministerio de Salud y Deportes, y finalmente ¢l PEI de la Autoridad de
Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo. Es imprescindible aclarar que
los documentos tanto PDES, PGDES, PSDI y PEI del Ministerio de Salud y
Deporte para el quinquenio 2021-2025 considera de manera clara y concreta al
Sub Sistema de la Seguridad Social, consiguientemente se han establecido metas
con mayor relacion a las atribuciones y competencias que tienen los Entes

Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo.

Finalmente, acorde con la “Cadena de Planes Estratégicos” y el alineamiento de
tales planes siguiendo la légica en la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025
ademés de la naturaleza juridica de la Caja de Salud CORDES el PEI del
Ministerio de Salud y la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de
Corto Plazo ASUSS, constituyen los instrumentos que orientan la formulacion
del presente Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

©
°
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I. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Caja de Salud CORDES (CSC) es el instrumento de
planificacion directriz del funcionamiento de la Organizacion una vez aprobado
por el Directorio. En el Plan se presenta la orientacion estratégica de la
Organizacién, basada en las prioridades reconocidas en el diagndstico situacional
y respaldados con la informacién bioestadistica, financiera, que especifican los
resultados a alcanzar durante el periodo de planificacion. El Plan Estratégico de
la Caja de Salud CORDES (CSC) 2021-2025 responde a los mandatos tanto
regionales como nacionales. La formulacion y ejecucion del Plan se guian por la
vision, la mision, los valores y las funciones bdsicas de la CSC. El Plan
Estratégico 2021-2025 le permitira a la CSC seguir aprovechando los avances
realizados hasta ahora en el ambito del fortalecimiento institucional para la
atencion del Seguro de Salud de Corto Plazo. El Plan seguira teniendo como base
las ricas experiencias de la CSC y las ensefianzas de periodos de planificacion
anteriores. El Plan Estratégico Institucional de la CSC 2021-2025 representa un
hito importante para mejorar la armonizacion y la sincronizacién con los
procesos de planificacion, programacion y presupuestacion de la CSC en vista de
que, por primera vez se viene afrontando una pandemia que ha paralizado la
actividad econémica del planeta y el mismo se viene presentando de manera

ciclica.

En el Plan Estratégico Institucional se sefialan los resultados en el mivel de
impacto y los resultados intermedios, con sus respectivos indicadores, en tanto
que en el Presupuesto Plurianual refleja las proyecciones del ingreso y del gasto
por gestion que se tienen previstas alcanzar. Dicho formato ha sido extractado del

documento “Presentacion de Guias “PEI - POA — Presupuestos Para los Entes
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Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo” de la Autoridad de Supervision
de la Seguridad Social de Corto Plazo ASUSS, aprobado con Resoluciéon
Administrativa ASUSS N° 091/2019 de fecha 29 de mayo de 2019. De Igual
manera dicho documento (PEI-CSC) cumple con el esquema establecido y
exigido por el Ministerio de Planificacion para el Desarrollo en cuanto se refiere

al contenido de los Planes Estratégicos Institucionales.

IL BASE LEGAL DE CREACION DE IA CAJA DE SALUD
“CORDES”

Mediante Resolucion Suprema No. 170488 de 11 de septiembre de 1973 se crea
el Seguro Social de la Corporacion Boliviana de Fomento, con la finalidad de
administrar el Seguro de Salud y el Régimen Complementario de Pensiones.

Desde su inicio fue una Instituciéon de Derecho Publico con personalidad juridica, %

. soar Rinald Gandardlas Aberer
GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES

Dr

autonomia de gestion econdmica financiera y patrimonio propio, funcionando \)\

bajo la tuicion del Ministerio de Salud Piblica, con la supervision Técnica
Administrativa que a su turno fueron ¢l EX IBBS, EX INASES y actualmente la
ASUSS (Autoridad de Supervision de Seguridad Social de Corto Plazo).

Con el D.S. No. 21060 en 1985 se disuelve la Corporacion Boliviana de Fomento
(CBF) y se transfieren todos los activos y acciones a las Corporaciones
Regionales de Desarrollo, el Seguro Social adopta el nombre de Caja Integral de

las Corporaciones de Desarrollo, con ambito de aplicacién a nivel Nacional.
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Mediante Decreto Supremo No. 21637 de 25 de junio de 1987, se dispone la
vigencia de la Caja de Salud de las Corporaciones de Desarrollo, en concordancia

con el Art. 36 del citado decreto, en forma transitoria la vigencia del Seguro
Integral.

En fecha 6 de Julio de 1993 el Instituto Boliviano de Seguridad Social (IBSS)
mediante Resolucion Administrativa No. 03-026-93, la misma que es

homologada por Resolucién Ministerial No. 0758 de 5 de agosto de 1993,

o

dispuso el cambio de nombre determinando que la Caja Integral de las
Corporaciones pasa a denominarse Caja de Salud de las Corporaciones de

Desarrollo, para otorgar prestaciones del Seguro Social a Corto Plazo.

Con la Ley de Descentralizacion Administrativa No. 1654, Art. 26°, de fecha 28
de julio de 1995 dispone se disuelvan las Corporaciones Regionales de
Desarrollo transfiriendo €l patrimonio y la administracién a las Prefecturas.

D Ocar Rinald Gwﬂmﬂfﬂ.SAhEmZ
GERENTE GENERAL
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Con la promulgacién del Decreto Supremo No. 24855 de fecha 22 de septiembre

de 1997, el mismo que reglamenta la ley de Organizacion del Poder Ejecutivo en

su Art. 45, inc. VII se ratifica la vigencia de la Caja de Salud CORDES.

A partir del mes de mayo de 2000, el Supremo Gobierno a través del Ministerio

de Salud, designa a los miembros del Honorable Directorio, situacién que da

legalidad definitiva a las acciones de la Institucion.
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En el mes de marzo de 2003 la Ley No. 2446 de la Organizacion del Poder
Ejecutivo (Ley LOPE), y el Decreto Supremo No. 26973, Art. 44 cambia la
estructura de la Organizacién, creando un Presidente de Directorio, Director

Ejecutivo como Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y Directores de Area.

La Ley No. 3351 de la Organizacién del Poder Ejecutivo (Ley LOPE), de fecha
21 de febrero 2006 y su D.S. Reglamentario No. 28631 de fecha 8 de marzo de
2006, ratifica la vigencia de la Caja de Salud CORDES, como consecuencia del
crecimiento de su poblacion asegurada, tanto en las ciudades como en el area
rural, nos obliga a plantear ajustes en la Estructura de Organizacion
Administrativa, asi como en el Plan Estratégico Institucional, instrumentos que la
Unidad de Planificacion pone en consideracién de los miembros del Honorable

Directorio para su aprobacion.

2.1 MARCO JURIDICO SECTORIAL:

Dentro de los elementos de mayor impacto politico sectorial, se encuentran:

v CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO promulgado el 7 de febrero
del 2009,

v" Codigo de Seguridad Social y su Reglamento Especifico,

v Ley 0924 de 15 de abril de 1987,

v" Decreto Supremo 21637 del 25 de junio de 1987,

v" Resolucion Administrativa NO° 03-026-93 de fecha 6 de julio de 1993
expedida por el Instituto Boliviano de Seguridad Social,

v" Decreto Supremo N° 24855 del 22 de septiembre de 1997,

v" Decreto Supremo N° 28631 del 8 de marzo 2006,

GERENTE GENERAL

CAJA DE SALUD CORDES .

Dr. Oscar Rénald Gandarlos Abares
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v Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion
con Sustitucion de Importaciones™,

v" Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 y los Objetivos de Salud,

v Plan Sectorial de Desarrollo Integral del Ministerio de Salud y Deportes,

v" Ley N° 777, del 21 de enero 2016 SPIE Sistema de Planificacion Integral
del Estadoy,

v" Guia para Presentacién del Plan Estratégico Institucional de los Entes

Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo, Autoridad de Supervisién
de la Seguridad Social de Corto Plazo.

III. ENFOQUE POLITICO

La CPE, en su articulo 45 prevé que todas las bolivianas y los bolivianos tienen
derecho a acceder a la Seguridad Social. La Seguridad Social se presta bajo los
principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestion,
economia, oportunidad, interculturalidad y eficacia.

El Enfoque Politico Institucional de la Caja de Salud CORDES consiste en
asumir el Modelo de Atencion Integral a la poblacion asegurada que esta
centrada en los trabajadores y sus familias; brindando prestaciones en dinero y
especie en los regimenes de Enfermedad, Matemidad y Riesgos Profesionales
reconocidos en el Codigo de Seguridad Social para lo que se pretende en el
nuevo quinquenio, fortalecer los servicios de salud con especial primacia de la
Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, el diagndstico,
tratamiento y rehabilitacién en todos los niveles de atencion conformando redes

de servicios de salud, con el propésito de alcanzar la satisfaccién del

DES
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asegurado(a) y/o beneficiario(a). Por ofra parte, el Enfoque Politico de la
Institucién comprende también asumir una gestion administrativa-financiera que,
junto al modelo de gestion sanitaria, permita alcanzar resultados eficientes a
través de la optimizacion e incremento de los recursos financieros, el
mejoramiento continuo, la capacitacion del talento humano y la modernizacion

de su infraestructura, sistemas informaticos y equipamiento médico.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Caja de Salud CORDES se
enmarca en el Cédigo de Seguridad Social Ley S/N de 14 de diciembre 1956 y su
reglamento. El alineamiento al Plan de Desarrollo Economico y Social PDES y el
Plan Sectorial de Desarrollo Integral PSDI del Ministerio de Salud y Deportes, se
encuentra en el marco del reconocimiento y lineamientos establecidos en estos
documentos para el Subsector de la Seguridad Social de Corto Plazo con el

proposito de contribuir al enfoque del Vivir Bien de la poblacion asegurada.

El Enfoque Politico de la Caja de Salud CORDES esta basada en la filosofia de
los principios del Codigo de Seguridad Social y la naturaleza juridica
institucional. Asi también, el PEI 2021-2025 de la Caja de Salud CORDES
contiene Objetivos Estratégicos que se alinean con los del Plan Sectorial de
Desarrollo Integral del Ministerio de Salud y Deportes y con los ejes establecidos
en el Plan de Desarrollo Economico y Social PDES 2021 — 2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Indusirializacién con
Sustitucion de Importaciones” y define los resultados previstos a nivel
institucional nacional sectorial, sus respectivos indicadores y metas. Los
Presupuestos por Programas y Proyectos para el quinquenio 2021 - 2025
determinarin dénde se invertiran los recursos para lograr los resultados definidos

en ¢l PEL Las evaluaciones de medio término y final del quinquenio serviran

como informes sobre los progresos realizados en la ejecucion del PEI 2016-2020.

S
7

i
=)
&
w
=0
uo
3
W
lall )]

GEREN
CAJA DE

Dr Oser Rinald Gy

/,




00000057

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2021-2025 CAJA DE SALUD CORDES

La integracion vertical del proceso de planificacion a todos los niveles de gestion
piblica (nacional, departamental y municipal) es un paso decisivo para la
armonizacion cabal de la gestion institucional de la Caja de Salud CORDES
orientada a la consecucion de resultados, segiin la cual los indicadores de
resultados previstos en las Regionales, se agregan a los indicadores de Resultados
Previstos a nivel departamental y municipal, vy a su vez, se agregan a los
indicadores de resultados previstos a nivel del Ministerio de Salud. En la Tabla
N° 1 se muestra de manera resumida el enfoque politico alineado al PDES 2021-

2025 y su contribucion al Vivir Bien.

La Ley No. 3351 de la Organizacion del Poder Ejecutivo (Ley LOPE), de fecha
21 de febrero 2006 y su D.S. Reglamentario No. 28631 de fecha 8 de marzo de
2006, ratifica la vigencia de la Caja de Salud CORDES, como consecuencia del
crecimiento de su poblacion asegurada, tanto en las ciudades como en el area
rural, nos obliga a plantear ajustes en la Estructura de Organizacion

Administrativa.
3.1 RAZON DE SER

La mision institucional que la Comision de Planeamiento Estratégico ha definido

para la Caja de Salud CORDES es la siguiente:

‘La Caja de Salud CORDES es un Ente Gestor de Salud de
Corto Plazo descentralizado, con personalidad juridica de
derecho publico y patrimonio propio, sin fines de lucro, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y

téecnica, que otorga prestaciones en especie y dinero
enmarcadas en el Codigo de Seguridad Social en los
regimenes de Enfermedad, Matemidad vy Riesgos
Profesionales para lograr una optima condicion de salud de su
poblacion asegurada en todo el lerritorio nacional”.

I UNIDAD NACIONAL DE PLANIFICACION l
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3.2 PROPOSITO

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional, la Comisi6én de
Planeamiento Estratégico de la Caja de Salud CORDES propone el siguiente
Proposito:

@
o

“Al afno 2025, 1a Caja de Salud CORDES se ha constituido en el

Ente Gestor modelo de la Seguridad Social de Corto Plazo”.

_
3.3 PRINCIPIOS =§ =8

20
Los principios que asume la Caja de Salud CORDES para el desarrollo de sus §3§
actividades estan estrictamente relacionados con los principios establecidos en el g 'uz: g
Codigo de Seguridad Social, a saber: 24 3

&S 0

a. EFICIENCIA. Es la mejor utilizacion social y econémica de los recursos

administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a Cjk

que da derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada,

oportuna y suficiente.

b. UNIVERSALIDAD. Es la garantia de la proteccion para todas las

personas, sin ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida.

c. SOLIDARIDAD. Es la practica de la mutua ayuda entre las personas, las
generaciones, los sectores econdmicos, las regiones y las comunidades bajo
el principio del mas fuerte hacia el mas débil. Es deber del Estado
garantizar la solidaridad en el Sistema de Seguridad Social mediante su

. participacion, control y direcciéon del mismo.
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d. INTEGRALIDAD. Es la cobertura de todas las contingencias que afectan
la salud, la capacidad economica y en general las condiciones de vida de
toda la poblacion. Para este efecto cada quien contribuird segin su
capacidad y recibira lo necesario para atender sus contingencias amparadas

por esta ley.

e. UNIDAD. Es la articulacién de politicas, instituciones, regimenes,
procedimientos y prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad

social.

f. PARTICIPACION. Es la intervencion de la comunidad a través de los
beneficiarios de la seguridad social en la organizacion, control, gestion y

fiscalizacion de las instituciones y del sistema en su conjunto.

34 VALORES

La Caja de Salud CORDES, debido a la buena administracion y gestion que

desempeiian sus ejecutivos, ha desarrollado una serie de valores institucionales:

¢ CALIDAD: Manejo de los procesos de atencion Médica y Administrativa
con empatia, oportunidad y satisfaccion del asegurado y su grupo familiar.

¢ TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar con un objetivo comiin, respetando y
valorando las diferentes opiniones, fortaleciendo las relaciones

interpersonales y priorizando el éxito del equipo en beneficio del resultado

por sobre el éxito individual.

@

/

Dr. Ostar Rénald Gardlarls Abarez
GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES
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e EQUIDAD: En la utilizacion de los recursos y servicios de la institucion
sin distincion de edad, género, grupo social, ideologia y credo, estado de

salud o enfermedad.

¢ RESPONSABILIDAD: Construir las tareas orientadas al logro de los
mejores resultados. Asumir un rol activo en la labor diaria tanto al interior

de la institucién como dentro de la sociedad.

» ETICA: Mantener una conducta transparente, honesta y ocupada por la

satisfaccion de todas las personas con las que interactuamos.

¢ COMPROMISO: Desarrollar todas las tareas, enfocando el esfuerzo en

brindar atencion de calidad a nuestros asegurados y sus beneficiarios.

3.5 CONTRIBUCION DE LA CAJA DE SALUD CORDES AL VIVIR BIEN

El Vivir Bien, como concepto milenario sustentado por las cosmovisiones de los
pueblos indigenas originarios de América Latina y Bolivia, estd vinculado a la
relacion armoniosa de la vida, con un modo de realizacion de las personas, desde
una vivencia holistica, comunitaria y con la naturaleza. El Vivir Bien, constituye
el fundamento filosofico de los planes de desarrollo nacional y del sector salud.
Esta contenida en las politicas del desarrollo nacional a partir del afio 2006, como
la convivencia complementaria (Ayni) con la sociedad y la naturaleza sin
desequilibrios respecto de la riqueza y poder, de la pertenencia y responsabilidad
con la comunidad, de la preocupacion y responsabilidad por los demas, de cuidar
a todos los miembros de la comunidad, de cuidar de los nifios, mujeres, ancianos

y las personas con capacidades especiales.

G

GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES

Dr oo Rinald Gandardlas Abarez
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En este entendido, el PEI de la Caja de Salud CORDES hace parte del sustento
del Vivir Bien. Propone un modelo de atencion integral a nivel individual,
familiar y comunitario, en el que se privilegia la complementariedad, la armonia
y la interdependencia, se desarrollan las condiciones materiales y al mismo

tiempo las espirituales, las relaciones sociales, las redes de pares y la solidaridad.

\5

La Caja de Salud CORDES implementa el seguro de salud en el marco del
Cédigo de Seguridad Social y su Reglamento como alternativa a la
mercantilizacion de la salud en el sector privado, es decir aplicando los principios

del Codigo como la universalidad y la solidaridad. Se orienta a promover una

ERAL

relacion armoniosa de los asegurados trabajadores y sus familias, para la
conservacion, regeneracion preservacion de la vida, la salud, el espiritu y el

medio ambiente.

GERENTE GEN
CAJA DE SALUD CORDES

Dr Osewr Rinald Gandordls Aberer

En ese marco, el PEI Caja de Salud CORDES 2021-2025, contribuye al sustento _- o

o\
o

del VIVIR BIEN, difundiendo los nuevos conceptos y metodologias de salud, las <§(\‘
politicas, estrategias y programas de desarrollo sectorial que se muestran en la )

Tabla N° 1, de acuerdo a los siguientes lineamientos:
A. Contribuye al proceso de transformacion del sector salud del pais.

B. Asume la determinacion social en salud equivalente a la calidad de vida

sin exclusiones.

C. Plantea la complementariedad entre el acceso y disfrute del acceso a
servicios de salud sin exclusiones y con equidad de los trabajadores

asegurados.
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IV. DIAGNOSTICO

4.1 ANALISIS INTERNO

4.1.1 ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS Y PRODUCTOS DE LA CAJA
DE SALUD “CORDES”

Las atribuciones y competencias con que cuenta la Caja de Salud CORDES estan
establecidas en diferentes leyes y nmormas las mismas que principalmente se
encuentran concentradas en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia Art. 45 paragrafo tercero que sefiala: “El Régimen de Seguridad Social

cubre atencion por enfermedad, epidemias y enfermedades catastroficas,
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maternidad y paternidad; riegos profesionales, laborales y riesgos por labores de

campo”. De igual manera consolida estas atribuciones y competencias el Art. 6 1\
del Cédigo de Seguridad Social de 14 de diciembre de 1956 que indica: EC%
Cédigo de Seguridad Social es obligatorio para todas las personas nacionales o N
extranjeras, de ambos sexos, que trabajan en el territorio nacional de la
Repiblica y prestan servicios remunerados para otra persona natural o juridica
mediante designacion, contrato de trabajo, o contrato de aprendizaje, sean estas

de caracter privado o publico, expresos o presuntos”.

Otra normativa importante que respalda estas atribuciones y competencias estan
sefialadas en los siguientes parrafos desde los primeros afios de vida de la Caja
de Salud CORDES, a saber:

De acuerdo a los antecedentes historicos y documentales, la Caja de Salud
CORDES, fue creada por Resoluciéon Suprema N° 170488 de fecha 11 de

0
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Q
4
Q
0
o
3
<
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septiembre de 1973, bajo el nombre y denominativo de Seguro Social de
Corporacion Boliviana de Fomento-CBF.

La Caja de Salud CORDES, es una Institucién Descentralizada de derecho
publico con personeria juridica, autonomia de gestion técnica legal y
administrativa con patrimonio propio, encargada de la administracion de los
Seguros de Salud a Corto Plazo para los trabajadores asegurados y beneficiarios

afiliados a la entidad por la via del Seguro Social obligatorio y voluntario, a
nivel nacional.

Su personeria juridica emerge de la Ley 0924 de 15 de abril de 1987, Decreto
Supremo 21637 del 25 de junio de 1987, Resolucién Administrativa NO° 03-026-
93 de fecha 6 de julio de 1993 expedida por el Instituto Boliviano de Seguridad
Social, Ley N° 1788 de 16 de septiembre de 1997 y Decreto Supremo N° 24855

del 22 de septiembre de 1997. Q)K

Tiene por finalidad la gestion y aplicacién de los regimenes de enfermedad,

GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES

* Dr Oscar Ronald Gandartlas Alvarez

|

maternidad y riesgos profesionales a corto plazo instituido por el Coédigo de
Seguridad Social, Decreto Reglamentario 05315 de 30 de septiembre de 1959 y .

disposiciones conexas.

Como Entidad inserta en el Sistema del Seguro Social Obligatorio dentro del
Seguro de Salud de Corto Plazo, con autonomia de gestion, técnica y legal con
patrimonio propio, establece un enfoque estratégico, integrado y participativo de
planificacion con acciones consistentes y un marco de rendimiento para lograr su

Razén de Ser y su Proposito.
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La Caja de Salud CORDES, es parte del Sistema del Seguro Social Obligatorio
de Corto Plazo en Bolivia y tiene como jurisdiccion territorial el territorio del

Estado Plurinacional de Bolivia.

4.1.1.1 ANALISIS Y EVALUACION DE PRODUCTOS E
INDICADORES DE PROCESQ QUINQUENIO 2016-2020

O

El Plan Estratégico Institucional gestion 2016-2020 ha contemplado entre sus

productos e indicadores de procesos cinco componentes, los mismos que han

Abwrez

GENERAL

CAJA DESALUD CORNDF&A

estado estrechamente relacionados con los objetivos estratégicos planteados para
este quinquenio, de acuerdo a los resultados alcanzados y atin con los problemas
socio politicos presentados en la gestion 2019 en el pais y la presencia de la
Pandemia COVID-19 en la gestion 2020, la Caja de Salud CORDES ha

alcanzado y en la mayoria de sus productos superado sus expectativas,

{
3
5

GERENTE

demostrando de esta manera el cumplimiento del PEI 2016-2020 y la eficiencia

de la misién planteada para este periodo.

En el caso del Complemento Nutricional Carmelo, el nimero de raciones
entregadas practicamente ha sido ejecutado en el 220,53 % en relacion a lo
programado, es decir se ha programado la entrega de 6.060 raciones para el
quinquenio y se ha entregado 13.364 superando superabundantemente lo

establecido como meta, situacién que puede ser apreciado en la Tabla N° 2.
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TABLA N° 2
EVALUACION PRODUCTO:
COMPLEMENTO NUTRICIONAL CARMELO

s
L]
8 © o B
Beg 83
T;ES QE
§pE £
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M w E = & Programado
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Ewn Z E
Sge g 38
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ST 2 S 4 1501 3378 1877 3744 2864
U%—m © @ 13,364
o v G g,ﬂu
o] 5y
=] o 2

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A EVALUACIONES ANUALES DE PEI Y POA

En el caso del producto Prestaciones de Salud, que es el producto que ha sido
afectado en su composicién de manera directa por la presencia de la Pandemia
COVID-19 en la gestién 2020, que cambio las tendencias en las prestaciones de
salud como fue el caso de los examenes complementacion en imagenologia con
incrementos descomunales. Sin embargo, en relacion a la cantidad de
prestaciones programadas para el quinquenio 2016-2020 la Caja de Salud
CORDES ha superado el nimero de prestaciones programadas alcanzando una
ejecucion del 112% (valores que se alcanzan sin tomar en cuenta la prestacion de
recetas médicas en las gestiones 2018 y 2019), advirtiéndose que en los dos
primeros afios 2016 y 2017 no fueron alcanzados al 100% las metas, siendo sus
valores relativos del 95,95% y 88,30% respectivamente, situacion que se observa
en la Tabla N° 3. Estos resultados demuestran de manera fehaciente, que la Caja

de Salud CORDES cumple a cabalidad su mision para la que fue creada,

l j .. NIDAD NACIONAL DE PLANIFICACION i

GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES
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atendiendo a su poblacion protegida con la otorgacién de prestaciones en especie

y dinero en el marco del Cédigo de Seguridad Social.

) TABLA N° 3
EVALUACION PRODUCTO: PRESTACIONES DE SALUD

AR R Salvy. Earcacion v Daper s

c w & g
58w = o j
2% % % 1:5 8 Programado
g g5 2 = 3 Promedio
sgR B &= 1°220.470 {1'197.801 [1'272.790 |1282.692 |17333.500 |1°387.359
Lg% g 53 Total
6 o= x 23 =1 s 350
Eid, : P ] 6102,
=3 PL) =
slag 5 £88| §
£ 53 ¢ 9 i .
e = c l Ej 1
58 ® 3 Sw R 1296128 | 1'427.379
c = E; 3 ) & Promedio G c
o = &
228 ] 29 1'367043 (17148261 [1'123.930 s 1838516
&8z 3 &£ Total recetas  |recetas
L o 2 | & . »
<33 5 g E P e 2'478541 (2'975575
683 z©

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A EVALUACIONES ANUALES DE PE! Y POA

En el caso del producto de Infraestructura es el indicador de proceso, que no se
ha alcanzado a la meta de contar con 27 establecimientos a fines de la gestion
2020, tal como se puede observar en la Tabla N° 4, esto en vista a varios factores,
entre ellos la poca o ninguna oferta en el mercado de infraestructura sanitaria en
el caso de las ciudades de La Paz y el Alto, situacién que se complica ain mas
por la normativa vigente exigente con las boletas de garantia que implica un
gasto para los oferentes que en muchos casos no estin dispuestos a realizar estos

gastos.

©

GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES

Dr Oscar Rénald Gondlonilas Abnrey
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’ TABLA N° 4
EVALUACION PRODUCTO: INFRAESTRUCTURA

LINEA RASE
CROANIZACIONA, DR PROCESO

Programado
27

21

Adm. Regionales
% de Infraestructura y
Equipamliento implementado.

Ejecutado
25

Construccién y Equipamiento de
hospitales de 2do. Nivel.
Salud, Direccién Adm. Financiera

Direcclén Ejecutiva, Direcclén de

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A EVALUACIONES ANUALES DE PE| Y POA

Por otra parte, no se han logrado ejecutar los proyectos planteados por la
Regional de Cochabamba, como consecuencia de las observaciones realizadas
por la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo ASUSS
en el caso del “Informe Técnico de Condiciones Previas” del Proyecto del
Policlinico de Quillacollo. El proyecto de hospitalizacion de Cochabamba-
Cercado que ha llegado hasta la elaboracién de el “Estudio de Disefio Técnico de
Pre inversion”, el mismo ha presentado una serie de falencias en los plazos de
entrega por la consultora contratada, asi como el contenido y sustento sustantivo
del proyecto como es ¢l estudio epidemiolégico y proyecciones de demanda de
servicios. En ambos casos de los proyectos de la Regional Cochabamba ha
existido una ausencia de cumplimiento a la normativa vigente como es la
Resolucion Ministerial R M. 115 de 12 de mayo de 2015 Reglamento Basico de
Preinversion y la Resolucién Ministerial N° 0039 de 30 de enero de 2013
“Normativa Nacional de Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer
Nivel, Norma Nacional de Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel y

Norma Nacional de Referencia y Contra Referencia™.
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En relacion al producto e indicadores de proceso sobre informes de auditoria el
PEI 2016-2020 ha programado la realizacién de 53 auditorias a nivel nacional en
el quinquenio citado, revisada la informacién respecto de la ejecucion de los
trabajos de auditoria se ha podido constatar la realizacion de 84 auditorias
realizadas por la Unidad de Auditoria de la Caja de Salud CORDES como se
puede advertir en la Tabla N° 5, representando el 158,49%, demostrando de esta
manera ¢l seguimiento que realizan los directivos y ejecutivos de la Caja de
Salud CORDES, asi como los Entes de fiscalizacion a las actividades sustantivas

y administrativa-financieras propias de la institucion.

TABLA N°5 ]
EVALUACION PRODUCTO: INFORMES DE AUDITORIA

PIAR 11 Soberania v Transparencia eivla Gestion Publica

META 1. Gestien paliliea v transparente, con serviogs pubilicas elicos ompetentes , compromelidas que luchan contra ta corr

RESWITATIO 298 St ha iniplementa do v modelo de servcio publico imclusivo, intercultueal g compiemetido con fa toncredinn del vivir hien

CCIONES o= 2 - LENE A BASE

| Prograrnado

53 15 18 14 3 3

Ejecutado

] 19 &
84 1 16 1 17

Desarrollo de una gestidn eficiente que
logre una administracién institucional
aproplada, utillzande adecuadamente los
recursos y la planificacién como
herramienta de gestidn Institucional.
Unidad de Audltoria Interna
N° de informes de Auditerfa Interna
19

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A EVALUACIONES ANUALES DE PEI Y POA

La realizacion de las Audiencias Piblicas de Rendicion de Cuentas, estan por ley
a cargo del Ministerio de Justicia, Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion y los ministerios cabeza de sector que para la Caja de Salud
CORDES y todo el Subsector de la Seguridad Social de Corto Plazo es el

Ministerio de Salud y Deportes, consiguientemente la realizacion de las mismas

Rt G gy
CAJA e o s GENERAL
ESALUD corpeg
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Dr Osour g
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esta sujeta a las disposiciones que son emitidas por estas carteras de estado, que
en lo particular se pronuncian a través de instructivos, por consiguiente en los
tres primeros afios 2016, 2017 y 2018 se realizaban tres Audiencias por gestion y
a partir de la gestion 2019 y 2020 se realizaron solo dos, por lo que, en una
evaluacion correcta se puede advertir que se ha cumplido a plenitud lo

programado considerando que la diferencia de las dos nltimas gestiones no es

atribuible a la institucion.

&

(

La Tabla N° 6 presenta la informacion de las Audiencia Puablicas de Rendicién de
Cuentas programadas y ejecutadas por la Caja de Salud CORDES, pudiendo
advertir que en este producto al igual que las demas se ha alcanzado cumplir con

la meta programada.

GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDEB

3
3
2
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TABLA N° 6
EVALUACION PRODUCTO:
AUDIENCIA PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS

L

1 Gestinn publicg 0% il am NG HhLontta da L orripaiot
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A EVALUACIONES ANUALES DE PEI Y POA
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4.1.2 EVALUACION DEL _CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES EN
EL ULTIMO QUINQUENIO

4.1.2.1 ANALISIS DE LA POBLACION COTIZANTE ACTIVA:

La Caja de Salud CORDES con posicionamiento a Nivel Nacional, ha tenido un
crecimiento constante desde el afio 2010 en forma permanente, podemos indicar
que en la gestion 2018, se contaba con una poblacién cotizante activa de 50.832
a nivel nacional y en la gestion 2019 alcanza a 49.176, lo que representa un
decrecimiento de -3.26% al igual que en la gestion 2020 de -5.1%, estos aspectos
se deben principalmente a la situacion econémica que viene atravesando nuestro
pais y en general toda la region, otro aspecto es la inestabilidad politica que se
tiene desde la gestion pasada 2019 y la presencia de la pandemia en la gestion
2020, situaciones que han inducido al cierre de pequefias y medianas empresas
asi como a la disminucién del personal en las empresas e imstituciones

bolivianas.

Para tener una relacion del comportamiento de la poblacion cotizante activa, en
las siguientes tablas se presenta desde la gestion 2010 afio por afio el crecimiento
de la poblacion activa y en la gestion 2019 y 2020 un decrecimiento de 2.506
asegurados titulares aspecto que ha repercutido negativamente en los ingresos

por concepto de Contribuciones a la Seguridad Social, a saber:

TABLAN®7
MPORTAMIENTO DE LA POBLACION COTI
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TABLAN° 8
COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION COTIZANTE ACTIVA CON
RELACIONA LA GESTION 2010

dy

TABLAN°®9
COMPORTAMIENTO DE COTIZANTES ACTIVOS CON RELACION A LA

GESTION PASAD

(IR

Se demuestra en los cuadros que anteceden, que el crecimiento de la poblacion

cotizante ha ido incrementado hasta la gestién 2018, existiendo una baja en la
gestion 2019 y una tendencia a continuar bajando en las gestion 2020, como
consecuencia de la pandemia, lo que ha repercutido directamente en el cierre de
varias empresas principalmente pequefias y medianas, consecuentemente no
existe crecimiento en la poblacion asegurada activa, obligando a replantear
nuestros objetivos para la siguiente gestion en mérito a la nueva estructura
organizacional del Ministerio de Salud y cumpliendo preceptos constitucionales
como es la Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad. En la gestion
2021 se ha podido advertir una recuperacion de la economia como resultado de
una reduccién de las restricciones al minimo como parte de la politica del
gobierno para hacer frente a la pandemia quienes ademas tienen la certeza de
alcanzar un crecimiento aproximado del 4.5% en la presente gestion. De no

presentarse otro tipo de contratiempos en relacion a la pandemia es muy
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probable que este comportamiento se replique en la gestién 2022 por lo que se

espera una leve recuperacion de la economia.
4.1.2.2 ANALISIS DE LA POBLACION COTIZANTE PASIVA:

La poblacion cotizante i)asiva, de igual manera ha tenido un efecto adverso en la
gestion 2019, lo que ha hecho que exista una reduccién en -8.64%, sin embargo
en la gestién 2020 y como resultado de la presencia de la pandemia muchas
personas decidieron jubilarse, razén por la que presenta un incremento del
8.59%, estd situacion también ha sido desfavorable para nuestra institucion y
todos los entes gestores de la seguridad social de corto plazo en general por el
porcentaje de aporte que se tiene de parte de este grupo, asi tenemos:

TABLA N° 10

e T i ; - ——
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A ANUARIOS ESTADISTICOS

TABLA N° 11
COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION COTIZANTE PASIVA CON
_RELACION A LA GESTION 2010

" ) ._ .

R L
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A ANUARIOS ESTADISTICOS

UNIDAD NACIONAL DE PLANIFICACIO
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TABLA N° 12
COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION COTIZANTE PASIVA CON
LACION A LA GESTION PASADA

_ M3 1533 | 600 864 850
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A ANUARIOSESTADISTICOS

4.1.2.3 ANALISIS DE LA POBLACION PROTEGIDA:

La poblacién protegida no ha tenido una conducta similar a la poblacién
Asegurada Cotizante Activa y Pasiva, por lo que se puede advertir una reduccion
minima que alcanza al 0.045% en la gestion 2019, lo que significa que en
términos generales que los ingresos institucionales est4n en descenso y
contrariamente nuestros gastos por atenciones en salud minimamente se
mantendran o en un extremo se incrementaran por el alza del costo de vida que
tiene repercusion en el incremento de precios de equipos médicos,

medicamentos, insumos, etc.

En la gestién 2020 se puede advertir un descenso significativo de menos 4.304
personas que dejaron de ser atendidas en la Caja de Salud CORDES por los
antecedentes ya sefialados precedentemente.

TABLA N° 13
COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION PROTEGIDA
g/, E i

|| 106391 | 108107 | 109.370 ; 109.321  105.017
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A ANUARIOS ESTADISTICOS
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TABLA N° 14
COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION PROTEGIDA CON RELACION
e SLACESUCGN2HD

A eris

TABLA N° 15
COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION PROTEGIDA CON RELACION
__ALAGESTION PASADA

2017 2018

|

. 310 .18t | 17 0045 . -394
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A ANUARIOS ESTADISTICOS

En resumen, podemos indicar que al 31 diciembre de 2020 se contaba con una
poblacion cotizante activa de 46.670 y pasiva de 7.611, haciendo un total de
poblacion cotizante activa y pasiva de 54.281 trabajadores asegurados; tomando
en cuenta a sus beneficiarios se tiene 105.017 personas registradas como

poblacién protegida a nivel nacional.

Los resultados generales negativos que se muestran en el crecimiento de nuestra
poblacion asegurada, beneficiaria y protegida, se deben a varias variables que
han ocurrido en la gestion 2019, como ser un aifio electoral (incertidumbre en la
estabilidad econOmica y politica), la falta de creacién de nuevas fuentes de
trabajo, indicadores macroeconémicos como la inflacién por el alza de precios,
etc. que incidieron directamente en la falta de crecimiento con el mimero de
empresas e instituciones afiliadas y consecuentemente la reduccién del mimero

de trabajadores asegurados. Sin embargo, el comportamiento a nivel del total de
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la poblacién protegida no ha variado ni en medio punto de porcentaje, lo que
demuestra que ha existido un incremento en la relacién niimero de beneficiarios

promedio por niimero de trabajadores asegurados titulares.

En la gestion 2020 y con la presencia de la Pandemia COVID-19 y la
declaracion de la Emergencia Sanitaria, la situacién laboral de muchos
trabajadores se vio afectada al punto de haber perdido el trabajo como

consecuencia del cierre de varias microempresas, situacion que afecté

directamente en la disminucion de asegurados titulares, esta situacion se la puede
observar de manera objetiva en la Tabla N° 16.

TABLA N° 16
COMPARACION DE LA POBLACION PROTEGIDA Y COTIZANTE
ACTIVA GESTIONES 2019-2020

ibbbria d«n --.\:u.n Nty \rw. '. m‘um‘.--'r‘-wv\-..-‘t-'.:; il
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMACION UNIDAD DE BIOESTADISTICA

Con la implementacion de infraestructura a nivel nacional y las estrategias de
comunicacion relacionadas a la difusion de los Servicios de Salud que brinda la
Caja de Salud CORDES a nivel nacional, se pretende generar nuevamente

expectativas en la poblacion asegurada, asi como en las empresas de nucva
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creacion como resultado de la calidad de prestaciones que viene desarrollando y
ofreciendo la institucion, asi como las actividades de medicina preventiva y
promocion en salud en las empresas afiliadas como parte del nuevo modelo
sanitario a implementarse, todo ello, en el marco del Codigo de Seguridad Social
de Corto Plazo y Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Salud, con el fin de
ampliar la cobertura de la poblacidn cotizante y protegida dando cumplimiento al
Proyecto del Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025. gf

4.1.3 ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el cumplimiento de sus atribuciones, funciones y prestacion de servicios, la
Caja de Salud CORDES por contar con poblacién asegurada en toda Bolivia y
fiel cumplidora de su norma madre el Codigo de Seguridad Social, se encuentra
organizada en tres ambitos de Administracion, Gestion y Gerenciamiento del

Seguro de Corto Plazo: 1) el Nacional, que corresponde a la Oficina Nacional

Dr Oscar Rinald Gandarls Abere
GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES

con sus unidades de asesoramiento y ejecutivo-operativo; 2) el ambito Regional,
que corresponden a las administraciones regionales departamentales clasificadas
en tres tipos de acuerdo al tamafio de las mismas; 3) y el de las Distritales

correspondientes al nivel provincial-municipal.

A través de estos tres niveles de gestion provee servicios integrales que
garantizan la promocion de la salud y prevencion de las enfermedades, atencién
médica en consulta externa y hospitalizacion, asi como el diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion en salud a su poblacion asegurada, evitando mayores

riesgos y dafios de la salud de la poblacién asegurada. La representacion grafica

0 19
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y esquematica de la Caja de Salud CORDES se presenta en el siguiente
Organigrama.

 GRAFICON°1
ESTRUCTURA ORGANICA NACIONAL CAJA DE SALUD CORDES

ESTRUCTURA ORGANICA NACIONAL
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1.3.2 PROCESOS
A) ANALISIS DE LAS PRESTACIONES EN SALUD

En general se puede apreciar en la Tabla N° 16 que el crecimiento en el nimero
de prestaciones oforgadas a la poblacion asegurada, ha sido constante con
pequefias variaciones en la gestion 2019 por los problemas socio politicos
generados por las elecciones nacionales y cambio de gobierno. La disminucion

considerable de las prestaciones tradicionales en la gestion 2020, como es de
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conocimiento publico, se debe a la presencia de la Pandemia COVID-19 que ha
generado desfases en el normal desenvolvimiento de las actividades de los
establecimientos de salud produciendo limitaciones en la asistencia por parte de
la poblacion asegurada y consiguientemente menor nimero de prestaciones en
patologias normales, contrariamente se ha generado un elevado uso de examenes
de diagndstico principalmente en relacién a placas radiograficas, tomografias,
laboratorio, etc, que se presentan en la Tabla N° 17, a saber:

TABLA N° 17
PRESTACIONES EN CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION
) QUINQUENIO 2016 - 2020
PRESTACIONES 2016 2017 = 2018 | 2019 = 2020 |

| CONSULTAS MEDICAS 573229 561638

599.044 | 580791 | 377969
9252 88495 30431
| RECETAS CONSULTA EXTERNA | 939.330? 908.413 970.340? au.nsf"?‘b"éiﬁihi"j
| RECETAS HOSPITALIZACION mmﬂi 189.716 | 212.0131 200955 \ 150355"1.
| ANALISIS DE LABORATORIO CONSULTA EXTERNA | 447846 426456 475.131?; 569.836 ‘ 374.396

! i % 1 ool
ANALSIS!I DE LABORATORIO HOSPITALIZACION . 56.575 71.384! 55.‘957 70217 | 64.833

CONSULTAS ODONTOLOGICAS : 18.141 ; 85.355

{ | ! |

PLACAS RADIOGRAFICAS CONSULTA EXTERNA | 39053 30023 43272 39391 120822
] | | | | | |
| PLACAS RADIOGRAFICAS HOSPITALIZACION 2957 | 2641 5054 i 2329 29458

| PARTOS | A% 7T 1.755? 1.:39”9'5r 126
| CESAREAS 121 ma] 1.341? 1119‘5“'“?&'@
EGRESOS HOSPITALARIOS | 10992 11.4581: 11.719|Y 11.93’?.{ 8406
FUENTE: ANUARIOS GERENCIALES E INFORMES BIOESTADISTICOS

B) ANALISIS DE LOS INDICADORES EN SALUD

La Tabla N°18 muestra la informacion de los Indicadores Técnicos de Salud, de cuya
informacion se puede deducir que la mayor parte de los valores obtenidos deben ser

@
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ajustados para lograr que los mismos alcancen niveles que se encuentren entre los
parametros aceptables principalmente en lo que se refiere al indice de Cesareas.

Se muestra también la falta de camas de hospitalizacion, razon por la que esta justificada
la necesidad de contar con mayores centros de intenacion para la atencion de nuestros

asegurados. @

En relacién al promedio de estadia o estancia media no se puede determinar si es 0 no
aceptable este indicador ya que para ello se requiere desagregar en el tipo de cirugia que

se ha realizado con los asegurados.

L
TABLA N° 18 =xE
INDICADORES TECNICOS DE SALUD % E é’
. QUINQUENIO 2016-2020 o Es
INDICADOR . STANDAR { 2016 | 2017 | 2018 & 2019 = 2020 E =z b
| ¢ : | i fo— o o
|'PORCENTAJE OCUPACION CAMA O INDICE 275% | 699 766 680 619 g o = 1 |
| OCUPACIONAL _ ! = g ‘
e { | N — —
| PROMEDIO DE ESTADIA O ESTANCIA MEDIA WOSEPUEDE ! 33 30 30 4 43 : \
| RELACION DE CAMAS POR 1000 ASEGURADOS axd000 14 43 12 i4 13 i
| NUMERO DE CONSULTAS POR PERSONA PROTEGIDA 5 54 | 52 | 55 34 385
| RELACION DE RECETAS FOR CONSULTA EXTERNA 08al2 | 14 14 14 12 18

RELACION DE EXAMENES DE LABORATORIO POR JETT YT MY MY 685 698 930
| CONSULTA EXTERNA ‘-

60 60 62 81 80
' INDICE OE CESAREAS i 0% 124 7124 188 165 7910
" FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMES BIOESTADISTICOS S

| ESTUDIOS DE RAYOS X POR CONSULTA EXTERNA 5% a10%

UNIDAD NACIONAL DE PLANIFICACIO




00060033

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2021-2025 CAJA DE SALUD CORDES

4.1.3.3 RECURSOS HUMANOS

En la actualidad la Caja de Salud CORDES, cuenta con 716 trabajadores que
cuentan con items y contratos laborales entre personal ejecutivo, administrativo,
médico, paramédico y de servicios a nivel nacional, misma que se presentan en la
Tabla N° 19 especificando por cada regional.

TABLAN® 19

PERSONAL DE SALUD Y ADMINISTRATIVO POR REGIONAL
CAJA DE SALUD CORDES

Por la necesidad de atencién en los servicios de salud, se tiene que efectuar las
contrataciones de personal médico, enfermeras y paramédicos, con el objeto de
brindar la atencion médica oportuna, con calidez, calidad, sensibilidad,
accesibilidad y satisfaccion; asimismo se efectiia la contratacion de servicios
especializados y de diagndstico; en algunas regionales que no cuentan con
infraestructura propia, por lo que se tiene que efectuar la contratacién de los
servicios de hospitalizacion, lo que afecta en los costos totales de la atencion, por
ser demasiado altos. Para la gestion 2023 se tiene programado un incremento de

items tinicamente en las regionales de La Paz y Cochabamba.

0
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4.1.3.4 RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

A) ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Para diagnosticar la situacion financiera de una empresa se debe partir del
balance general, también conocido como el estado de situacién financiera.
Asimismo, se debe tener en cuenta estos tres conceptos: solvencia, estabilidad y

productividad.

El andlisis de solvencia de una empresa muestra la condicién patrimonial a corto
plazo. Se debe sefialar que esta variable tiene como objetivo estimar la capacidad
de cumplimiento de compromisos a favor de terceros, pero no debe confundirse
con ¢l concepto de liquidez, que mide la disponibilidad de efectivo inmediato. La
solvencia estd relacionada con el activo circulante dentro del ejercicio natural
correspondiente y puede explicarse a través de la capacidad de pago a corto

plazo.

Por otro lado, la estabilidad viene a ser la condicidn ideal de la empresa luego de
un periodo de crecimiento. No se trata de una situacion de estancamiento, sino de
un crecimiento sostenido y que marche acorde al ritmo de la época sin permitir
que la empresa caiga en situacion de inestabilidad. La Caja de Salud CORDES ha
logrado estabilidad, sin embargo, la misma ha sido afectada por la presencia de la
Pandemia COVID-19 en la gestién 2020, tal como se puede apreciar en la Tabla

N° 20 Indicadores Financieros.

Por su parte, la productividad equivale a la rentabilidad de la compafiia, ya que
hace visible la abundancia y capacidad de produccion de la empresa. El concepto

de productividad hace referencia a la relacién entre los bienes y servicios

AJA DE SALUD CORDES
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elaborados y los recursos invertidos en su produccién, de manera que pueda

obtenerse la mayor cantidad de bienes y servicios al costo més bajo.

Un analisis detallado de las tres permitird conocer la situacién financiera de una
empresa en base a dos variables: una descriptiva y otra numérica. La primera
brindara el valor monetario al que ha llegado la compaiiia gracias a los fondos e
inversiones reconocidos; mientras la segunda variable sefiala el valor monetario
al que llegard la empresa si obtiene los fondos que sefiala el activo y los

distribuye de la manera en que sefiala el pasivo.

Los Estados Financieros de la Caja de Salud CORDES durante el tiltimo
quinquenio han tenido un comportamiento homogéneo a excepcion de la gestion
2020, que practicamente ha modificado los indicadores en la Rentabilidad y del
Margen Bruto demostrando que por unos pocos puntos se llega al punto de
equilibrio, esta situacién se entiende en términos generales por la declaracién de
la Emergencia Sanitaria como consecuencia de la presencia de la Pandemia
COVID-19, aspecto que debe ser analizado a profundidad.

Los primeros cuatro afios del quinquenio demuestran una solvencia financiera y
manejo eficiente de los recursos econdmicos, como consecuencia de los
excedentes generados en estas gestiones, alcanzando en el afio 2017 una
rentabilidad del 11,16% y un margen bruto de utilidad del 16,87% siendo estos
valores los mds altos de este periodo quinquenal, esta situacién puede ser

apreciada a continuacion en la Tabla N° 20.
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TABLA N° 20
INDICADORES FINANCIEROS
R QUINQUENIO 2016 - 2020

INDICADOR L2016 | 2017 | 2018

. PRUEBAS DE LIQUIDEZ

|

§ | |
| Reiacion Corriente de Liquidez 334 587 |
i Capital de Trabajo WTBHIE | 2270234 | STremIE | 3390677251 |

|
i

asrsmn? BEBTM | a5 54 W ; SETTAGT | BTSUTHR o
| INDICADORES DE ENDEUDAMIENTG 1 | P -/
%‘ Eﬂd AEﬂta 5dbfe Adi‘vos Totaes WT S ‘- ]
g Nivel de Endeudamiento 4,03 ! 210 E 2002 16,73 ‘ 17,80
Apalancamiento : 1,58 | 2839 2503 2010 2165
INDICADORES DE RENTABILIDAD T 1 =
| Rentabilidad Patimonio IPRLE 116 3,45 914 027
| 1643 158 1214 1306 035 B8
| | =Q
* - —— — ' - o %
16,13 15,86 124 13,06 035 63
| MARGEN BRUTO ‘ ‘ e = E§
‘ 1 | : ! ] Suwg
| Margen Bruto de Utiidad 1518 16,87 2% 16,38 054 2 Ei
f M- : i e - i 1 2 —
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORME GERENCIA ADMINISTRAIVA FINANCIERA = o

B)  ANALISIS DE PRESUPUESTO QUINQUENIO 2016-2020
i. PRESUPUESTO DE INGRESOS QUINQUENIO 2016-2020

En relacion al comportamiento presupuestario del ltimo quinquenio se puede
observar que el afio 2020 ha logrado la ejecucion presupuestaria de Recursos mas
baja de todo el quinquenio alcanzando solo 74.47% (en relaciéon a su
programacion), esto nos conduce a confirmar el crecimiento sostenido alcanzado
en los tres primeros afios del quinquenio analizado que corresponde al Plan
Estratégico Institucional, siendo la gestion 2020 la que presento mayor diferencia
(1097160.143,20) entre el Presupuesto Programado con el Presupuesto Ejecutado
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en términos absolutos y relativos, indudablemente este aspecto fue generado por
la presencia de la Pandemia COVID-19 en Bolivia en el afio 2020.
Contrariamente la gestion 2017 es la que ha logrado una mayor ejecucién en
relacion a lo programado, alcanzando una ejecucion de Bs. 325.102.574,17 que

representa el 96.38%. Esta informacion puede ser apreciada en la Tabla N° 21.

TABLA N° 21
PRESUPUESTOS DE INGRESOS QUINQUENIO 2016-2020
il 201 2019 2020
12000 | Venta debienes y servicios de las PROGRAMADO | 438003400 | 43014000 | 4230000 = 435487200 | 407245200

- Administraciones Piblicas.

PROGRAMADO 63531600 | 77030400 | 12495%00 | 137473200 | 64983600

‘ TTERCUTADG | ATSIRE | SZMBIATE | AZTA0LG | AOmei62 | Aisiseiz |
TV _‘Vl‘mﬁ' - Tasas Daredrosyotroslngtaos' os |
| 1

EJECUTADG 112256154 | 149680036 | 162496565 | 131058462 | 121665763

| Social

" EJECUTADO | 28188501231 | 315649081020 | 32181446531 | 3839549315 | 31317195305

35000 l Disminucién de Otros Activos
{ Financieros

T S
. Incremento Otros Pasivos y

39000 —

{
i

" FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMACION DE LA UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUESTOS

ii. PRESUPUESTO DE EGRESOS QUINQUENIO 2016-2020

En general se puede establecer que la ejecucion del Presupuesto de Gastos ha
sido afectada durante el quinquenio 2016-2020 como resultado de la baja
ejecucion del grupo presupuestario 40000 Activos Reales y la total ausencia de
ejecucion en Activos Financieros como son la compra de infraestructura y la

ejecucion de proyectos de infraestructura sanitaria.

Es importante reconocer por la informacion presentada en la Tabla N° 22, que

llama la atencioén de sobre manera la cantidad de recursos que se gjecutan como

PROGRAMADO Q041324000 | STAREOAD0 | 3667456000 | 6730099200 | 69.39.39200

-
|
4
i
{ ‘”ﬁfﬁ"_7"CéﬁEibuEiBE}'E.'s;ﬁ[;}iﬁ;a""""T"'ihosmm" 00| 76985355500 | Z7ABO186800 | 3068B3NGB00 | SS3M1AGA00 | BABSEBTE000
I
!
{
!
1
1
f
r
I \
‘ S S —— _ T ———— ........ W—" - T— - eaps b mpang anis
1 PROGRAMADD 3B214500 | IINTI6N0 | 6I00B00 | 40642200000 | 42763200000 |
i i !

" EJECUTADO 802416992 | 32510257447 | 32831190031 | 3057325939 | 3147185680
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consecuencia de la transferencia realizada al Ministerio de Salud y Deportes 5%
y a la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo 0,05% que
en el transcurso de los cinco afios alcanzo a Bs. 66'739.714,68, aspecto que
demuestra los significativos aportes que realiza la Seguridad Social de Corto
Plazo (en este caso la Caja de Salud CORDES) para el funcionamiento y
sostenibilidad del Ministerio de Salud y Deportes del Estado Plurinacional de

Bolivia. - g’

TABLA N° 22
PRESUPUESTOS DE EGRESOS QUINQUENIO 2016 2020

T T aMsEs 5 T BTHSBE | siH1IT65%5 852795045 8698291312

A6 | LIS | TETRANG  SINIRW | @SR4a00 100952300

"&rm SYT2TIIT2 | TOB0ASDAA | TEAZAB290 | B2BIT.0NNZ2
r ersen | emem | @sn | s 5monn

.;. - '! . - ‘ » 113’!3; ———— 1!3,‘7  U—— ,ﬂ
DO | TAIESHII0  GTON13400  TEZBIGAM  TEM0IMM0  275.6%000

T mmaine | womzsE | zZ0ET® | 1328827095 | 1104410432

Candarilos Alyarer
E GENERAL

A DE SAlL 1IN ~Aan e ——

250.000,00 6300000 42351200 7721219000 3574322000

RENT

Ty ——

32360000 | 43500000  JE22S6B00 386660000 492480000

Ir Uimrﬁo’m!d

.EJ

i reaem | Teels | 2maxes S0

U Ws18600 | 1511409100 16G7BA0L00 1EMWSN00 1917238300

171565700 132081995 1245207981 1479638118 1411482613
T R N ([
1248751 | 1sed ]| — — X
12800 1135600 406600000 62000000 347096.980,00
—E TR T — .
| PROGRAMADO aas*mm.n | STRITGM  WIVOBM,00 40642200000 42763200000

Total Presupuesto de Gasto

* FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMACION DE LA UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUESTOS
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4.1.3.5 RECURSOS FISICOS

En relacion a la infraestructura fisica propia con que cuenta la Caja de Salud
CORDES, es importante mencionar que a partir de la gestion 2016 y de manera
progresiva habiendo alcanzado cierto grado de estabilidad financiera, la
institucién se ha propuesto incrementar y mejorar su infraestructura acorde a los
resultados de crecimiento de la poblacién protegida durante la dltima década,
razén por la que en cada gestion se viene registrando en los POAs. de las
regionales y oficina nacional ampliaciones, adquisiciones y proyectos de
construccion relacionadas principalmente a cumplir con nuestra misién, por
consiguiente, la infraestructura para hospitalizacion y consulta externa son las
prioridades para permitir dotar de la comodidad y oportunidad para la atencion en
salud a los asegurados. Muchas de estas aspiraciones se ven limitadas por una
normativa poca flexible y burocritica en las entidades encargadas de la
correspondiente autorizacion, razones por las que se ve la necesidad de repetir
gestion tras gestion estos requerimientos hasta consolidar la ejecucion de los

mismos.

En la actualidad la Caja de Salud CORDES cuenta con infraestructura fisica
propia y alquilada a nivel nacional tal como establece el Codigo de Seguridad

Social, esta relacion se detalla en la Tabla N° 23.

En la actualidad y con el propésito de dar cumplimiento al Proyecto del Plan
Estratégico Institucional 2021-2025, de continnar fortaleciendo con
infraestructura propia a Nivel Nacional, se tiene propuesto consolidar redes de
salud en los tres departamentos del eje central del Pais, La Paz Cochabamba y
Santa Cruz, esta estructuracidn de mayor y mejor infraestructura implicara la

adquisicion y compra de inmuebles que reinan las condiciones para ser

0
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utilizados en la atencion a pacientes tanto en consulta externa como en
hospitalizacién, determinacion que tiene como unico proposito lograr inmediatez

en mejorar las condiciones de atencion y lograr el confort que requieren nuestros

asegurados.
TABLA N° 23
INFRAESTRUCTURA A NIVEL NACIONAL DE LA CAJA DE SALUD CORDES
"INFRAESTRUCTURA PROPIA = INFRAESTRUCTURA ALQUILADA
REGIONAL bl ‘-
POLCONSULTORD | POLICLNIGO | CONSULTAEXTERNA | HOSPTALZAGIN
lAPAZ R A | 1 ] S
ORURD S e 8 ... 4. .1 _ _ L A |
GUABIRA - B " TR A ___©
SANTACRUZ . 1 1 a1 0 1
_ COCHABAMEA B NG e 1 2 I =& 7
QUILLACOLLO _ 0 0 B 1 o
oiMoRE 1 N X i R I T
CsueRe 1 T o 1
potosi B R I 1
TARLA g i o o
LT R R R e R S T .
“VILLAMONTES | 1 T 0o o
_ BERMEIO 1 0 N ...
CTRINDAD Y i T N T
COBUA NMGESN PRI R, e | 0 3 )
TOTALES Sl e R DR i D -

Por otra parte, también sera imprescindible relacionar las nuevas infraestructuras
al nuevo modelo de atencion propuesto en el proyecto de PEI 2021-2025,
también contempla este ambicioso proyecto de fortalecimiento institucional el
mantenimiento preventivo y correctivo de la actual infraestructura con la que
cuenta la Caja de Salud CORDES.

La Regional de La Paz tiene programada la compra de terreno para la ciudad de
El Alto y la ampliacion del area de internacién en la Clinica de San Miguel, asi
como la compra infraestructura que cuente con 4reas de consu]rta Externa y
Hospitalizacion para ampliar la capacidad de atencion e internacion ya que

actualmente se constituye en un centro de referencia de muchos casos de alta

complejidad que no son resueltos en el interior del pais.
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4.1.4 CAPACIDADES Y FALENCIAS ESPECIFICAS

En resumen y de conformidad al instrumento N° 4 proporcionado por el
Ministerio de Salud y Deportes, Direccion General de Planificacion se establece
la identificacion de capacidades y falencias especificas que actualmente tiene la
Caja de Salud CORDES. En este propdsito, es que las acciones de mediano plazo
y de corto plazo para el quinquenio 2021-2025 estan enfocadas a superar estas @/
falencias, cuyos resultados de impacto estan orientados a brindar atencién a la

poblacion asegurada con altos estandares de calidad.

] TABLA N° 24 i
IDENTIFICACION DE CAPACIDADES Y FALENCIAS ESPECIFICAS

CAPACIDADES FALENCIAS

Experticia en |a aplicacion del Cddigo de Seguridad Social en Ausencia de un sistema informatico integrado que contemple las dreas
relacion al Seguro Obligatorio de Corto Plazo a través de las de Salud y Administrativo Financiero que pemnita contar con
comisiones regionales y nacional que permite la adecuada informacion dfil, oportuna y confiable.

otorgacion de prestaciones en especie y dinero. |

2- | Recursos humanos comprometidos con Ia institucion que | 2- | Infraestructura sanitaria reducida para la afiliacion de mas Empresas y I
evitan la desproporcion en la ejecucion del Presupuesto de Asegurados activos cofizantes y sus beneficiarios, asi como lograr |
Gasto del grupo 10000. mejor confort a la poblacion asegurada actual.

e o ————

|

E 3- | Trabajadores profesionales con altos niveles de conocimienta
| tecnico y experiencia en Seguridad Social. |
[

: 4- | Ambiente laboral fortalecido por la aplicacion de Trabajo en
L | Eaipo

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INSTRUMENTO N° 4 PROPORCIONADO POR MSyD.

GERENTE GENERAL
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" Dr Osour Rinald Gandirdlns Aberez

En el marco de las recomendaciones y formato formulado por la Unidad de
Planificacién del Ministerio de Salud y Deportes, se establecen en la Tabla N° 28
las Orientaciones Estratégicas que permitirin consolidar las Fortalezas,
aprovechar las Oportunidades, superar las Debilidades y mitigar las Amenazas
que forman parte del macro y micro ambiente en el que desarrollan sus
actividades la Caja de Salud CORDES.
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4.1.4.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Sin lugar a dudas, existen varias fortalezas en la Caja de Salud CORDES, aspecto
que le ha permitido un crecimiento sostenido durante la ultima década, estas
fortalezas en general emanan de las competencias demostradas por el equipo
gerencial, staff, y operativo en todos sus niveles, situacién que repercute en la
calidad de atencion a la poblacion asegurada, también esta demostrado el uso
racional de los recursos financieros, situacién reflejada en los estados financieros
que logran colocar a la institucion en una posicién expectante a nivel de sus
similares de la Seguridad Social de Corto Plazo en Bolivia. Contrariamente las
debilidades estdn adecuadamente identificadas y las mismas se centran
basicamente en la falta de infraestructura y un sistema informatico integral que
permita, en el primer caso lograr mayor confort a nuestros asegurados y en el
segundo caso contar con informacién en linea y la correspondiente toma de
decisiones oportunas, por lo que en el quinquenio que se inicia los esfuerzos

deben centrarse para superar esta realidad en condiciones de eficiencia.

Como resultado de los andlisis, se identificaron en total 13 fortalezas y 10
debilidades. Estos componentes contienen la descripcion analitica interna, su
probable comportamiento futuro, de mantenerse la situacion actual y las fuentes
de informacion empleadas.

Finalmente, la matriz de Evaluacién de los Factores Internos (EFI) resume y
evalua las fortalezas y debilidades mas relevantes ofreciendo una base para
identificar las relaciones entre ellas y la necesidad de realizar un esfuerzo por
capitalizar las potencialidades, superar las debilidades mediante desafios y

mitigar los riesgos y limitaciones.

{ NIDAD NACIONAL DE PLANIFICACION J
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TABLA N° 25
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS 3. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

1| Equipo Gerencial con amplia experiencia y compelencia en | OE-1 Mantener y refrzar todas las fortmlezas @ través de

| Seguridad Social. i | capacitaciones segin sean los perfiles profesionales y las |
F2 | Institucion que cuenta con Autonomia de Gestion y Patrimonio | | funciones de los cargos.
| Progia. OE2 | lwramento de la carera de servicios segin perfl |
F3 | Capacidad resoluiva en la atencién médica de Consulta epidemiologico.
| Externa y Hospitalizacion. | OE3 | Ampliacion de horarios de acuerdo a demanda en los
' F4 | Convenios inter instfucionales con establecimientos de salud | policonsultorios principalmente del eje central del pais.
| de Segundoy Tercer Nivel da resolucion. OE4 | Cumplimiento de la nommativa vigente en la contratacién de
F-& Atencion de subespecialidades en consulta extena. | servicios y finma de convenios con establecimientos de salud.
F& Suministro de medicamentos e insumos médicos de manera | OE-§ Seguimiento y evaluacion a las Regionales que presentan |
‘ oportuna. déficit y tomar acciones . inmediatas en funcion de
| F7 | Equipamiento  Médco  achialzado  y  renovado | diagnésticos.
} pemaneniements. | OE6 | Desamollo de estrategias de difersnciacion en funcidn del

| F-8 | Personal competents, estable e identificado con la insfitucién, contexio de cada Regional que cuentan con excedente.
F8 Presentacion de Excedentes Financieros en el dftmo | OE-7 | Implementacion de sistemas informaticos que permitan

{ quinquenio. { evaluar |a produccion de servicios para un andlisis de la
F-10 | Evaluacion def Desempeiio laboral aplicado anualmente. oferta y demanda de especialidades y subespecialidades.
| F-11 | Instumentos y procedimientos para medi of cumplimiento de | OE-8 Aplicacion de instrumentes de auditoria médica en todas las
| nomas y protocokos establacidos en salud. (auditoria médica). | regionales.
| F12' | Sistema de Referencia y Contra Referencia aplicado. | OE8 Desamollo de una cultura de planificacion y control
| F-13 | Trabajo en Equipo y buen Clima Organizacional. ! permanente de las funciones sustantivas y administrativas a

través de capacitacion.

DEBILIDADES ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

| Ausencia de programas de Marketing de Servicics de Saiudque = OE-1 | Desamollo de un de Marketing a captar

! | generen mayor demanda de empresas fiiadas. | mayor poblacion asegurada cotizante. E 5 &
/D2 | Falta de un sistema informatico integral  (Administrativo | OE2 Adquisicion de un sistema informético infegral que permita <8
| Financiero y de Salud) para la ioma de decisiones. { | contar con informacion (4, oportuna y confiable. o &
D3 | Costos elevados en la provision de especialidades y | OE3 | Convocaborias de Recursos Humanos de acuerdo a %8
| subespecialidades médicas. | | nomativa vigente para profesionales de salud y wa
D4 | Deficiencias en la cantidad de personal de acuerdo a | | administrativos. o4
] | indicadores y tareas desarrolladas. | OE4 Desarmollo de programas de capacitacion de Recursos W
D5 | Ausencia de actividades de capacitacion y actualizacién del Humanos para todas las regionales. fgz:
, | personal. | OEA7  Estidio de mewade y CostolBenefio paa =g
D6 | Administracion delegada en dos capitales de departamento | implementacion de oficinas propias e las cudades de Potos gﬁs
| Omuroy Patosi. | y Orure. > O g
| D7 | Infraestructura insuficiente en las principales capitales del Eje | OE-5 | Adquisicion yo desamolio de proyectos de infraestructura. T
i Troncal del Pals. | OE6 | Desamollo y Actualizacdién de nomativa vigente una vez
| D8 Falta de normativa intemna apegada a la naturaleza juridica. ! | aprobado el nuevo Estatuto Organico.
D8 | Ausencia de perfi epidemioligico regionalizado a nivel | OE-7 | Eloboracion de perfil epidemiologico regionalizado a nivel |
nacional. j nacional.
 D-10 | Ausencia de conformacion y funcionamiento de Comités y = OF-8 Conformacion e mplementacion de Comités y Subcomités de
| subcomités de Salud. Salud en funcidn de las capacidades y perfiles profesionales

|_en cada regional.

' FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INSTRUMENTO N° 3 MSyD

0 12
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4.2 ANALISIS EXTERNO

4.2.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

A fin de detectar los factores externos que afectan el desempefio de la Caja de
Salud CORDES, se realizé6 un andlisis del macroentorno con las siguientes
caracteristicas: Las predicciones después de la presencia de la pandemia, en
relacion a las variables sociales, economicas, cultural, demografico, tecnologia y
normativa legal, establecen que existira una ligera recuperacién de la economia
como consecuencia de la vacunacion masiva y la politica de gobierno que no
considera favorable el encierro de la poblacion por la presencia de las diferentes
variantes de la cepa SARS-COVID. Segun el Banco Mundial el crecimiento sera
del 2,1% en la gestion 2021 y algo mayor en el mediano plazo. Por estos
antecedentes podemos concluir que existirda una ligera recuperacion de la
economia que permitird cierta estabilidad macroeconémica. Finalmente existe a
nivel nacional un repunte de las exportaciones en productos no tradicionales que
ban permitido un crecimiento del 5,3% en el periodo enero a mayo, informacion
difundida por el ministro de Economia y Finanzas Publicas. Sin embargo, es
imprescindible tomar con cautela la informacién macroeconémica en el sentido
de que las disposiciones que genero la pandemia afectaron de manera directa a la
Seguridad Social al no haberse establecido el incremento salarial en dos
gestiones consecutivas y consecuentemente no existid incremento en las
Contribuciones a la Seguridad Social y por otra parte genero el cierre de varias
microempresas. Contrariamente se han incrementado las prestaciones no solo por
la Pandemia COVID-19, sino también por el incremento de las enfermedades
catastroficas (enfermedades no transmisibles) durante el nltimo quinquenio. El
objetivo del andlisis de las oporfunidades y amenazas es determinar las

caracteristicas estructurales del entorno en el cual se desenvuelven las actividades
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de la Caja de Salud CORDES y su posicionamiento en el mismo. A partir de la
identificacién de las oportunidades y amenazas, se han planteado las estrategias

(acciones de mediano plazo) y planes de accién para mejorar su posicionamiento

en el entorno.

TABLA N° 26
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

| Reconocimiento constitucional del Subsistema de la Seguidad | OE-1 | Informatizacion de  los  procesos y  procedimientos
Social de Corto Plazo. [ administrativos para mejorar la oporfunidad en la atencién a
02 | Vigencia del D.S. N* 3561 de creacion de la Autoridad de la poblacion asegurada.
‘ | Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo ASUSS. | OE-2 Generacion y alimento de una imagen aceptable en la
! Imagen institucional favorable en la sodiedad y poblacion de la poblacion asegurada atendiende cualquier sugerencia y
- 0-3 | Seguridad Social de Corto Plazo. reclamo con oportunidad.
Poliicas, normas y fineamientos especificos para el | OE-3 Implementacion de nuevos sistemas informaticos de acuerdo
04 | funcionamiento de la Seguridad Sodial de Corta Plazo. | a relacion Costo/Beneficio. (sjemplos:  affiaciones y
05 | Vigencia del CODIGO DE SEGURIDAD SOCIAL. agendamiento de servicios

06 | Interés de afiiacion por parte de instituciones estatales.
O-7 | Entomo politico sindical de los trabamadores asalariados de
| . Bolivia que respaldan la Seguridad Social de Corto Plazo.
Nuevos y modemos sistemas con aplicacion a tecnologias de |
| comunicacion en salud.

AMENAZAS ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

| | Inestabilidad politica sectorial, propuesta del Sistema Unico de < OE-1 | Implementacién de encuestas de satisfaccion de acuerdo a §&‘§
Salud del Gobierno Nacional y Ley 475. | | nonmativa vigente. @
| A2 | Falta de conocimiento del nivel de satisfaccion de la poblacién | OE-2 Fortalecimiento y aplicacién del modelo de atencion de “2‘8
| asegurada. | Promocion de la Salud y Prevencion de las Enfermedades. wo
A3 | Incremento de la pablacion de tercera edad y de Enfermedades | OE-3 | Aplicacion de estrategias de fidelizacion de instituciones 03
} | crénicas no transmisibles. | asequradas ata Caja de Salud CORDES. § "i_-' <
| A4 | Presencia de la Pandemia COVID-19 que demandan mayores | .Qz:g
| recursos para la atencion de un fema que deberia considerarse | q"&-’a
. salud piblica. § X <
| A5 | Tendencia a disminucién de empresas afifadas por factores | >0 ¢
| macroecondmicos y presencia de la Pandemia COVID-19. =

|

{ 1

| A6 | Nomativa juridica que exige mayor cobertura de prestaciones |
! reparcutiendo en mayores erogaciones de racursos.

| A7 | Entes Gestores con mejor infraestructura sanitaria.

" FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INSTRUMENTO N° 3MSyD

No menos importante es el andlisis demografico que se toma en cuenta para
centrar con mayor ¢nfasis nuestros esfuerzos en materia de infraestructura,

talento humano en salud, equipamiento médico y fortalecimiento administrativo
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con el propésito de lograr un mejor posicionamiento institucional en la ciudad de
Santa Cruz y La Paz como consecuencia de las proyecciones formuladas por el
Instituto Nacional de Estadistica INE que se presenta en la Tabla N° 27, misma
que muestra claramente la tendencia de convertir al Departamento de Santa Cruz
en la méds poblada del pais y siendo a su vez la mas industrializada sera aquella
que tenga mayor demanda del Seguro Social de Corto Plazo por la creacién de
fuentes laborales enmarcados en Ley General del Trabajo. Las proyecciones
demuestran que desde la gestion 2020, asi como en las gestiones 2025 y gestion

2030 sera el departamento més poblado del pais,

El Departamento de La Paz y principalmente la ciudad capital continuara siendo
en mercado atractivo para la Seguridad Social de Corto Plazo como consecuencia
de su condicion de Capital Politica del pais por 1o que la existencia de ministerios
siempre le dara el plus de contar con instituciones atractivas para su afiliacién a
la Caja de Salud CORDES.

TABLA N° 27
BOLIVIA: POBLACION, SUPERFICIE Y DENSIDAD DE POBLACION POR CENSO,
SEGUN DEPARTAMENTO, CENSO INE 2014

’
<&
&1
23t

we
28
Eiz

BHEPARTAMEN O

DOLIVIA

QUIIS

Dr Osoar R
GER
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o
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Santa Cru 3,225 0K 3,370 (0 T29.05K) 10185 000
Bema 468 OO0 JB0 0N 310 0NN}

Pand 144

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Revision 2014

Cochabamba por su parte mantendrd un honroso tercer lugar en cuanto a
demografia se trate, sin embargo, en este departamento ya se cuenta con un

posicionamiento fuerte, tanto que podemos afirmar que somos la institucién con
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mayor numero de empresas € instituciones afiliadas lo que no significa de
descuidar la parte de internacién que en este momento constituye una deficiencia

a la que debe responderse con una solucion pronta y factible.

Es también importante, analizar el Grafico N° 2 en que se puede advertir

importantes cambios de grupos etarios en la poblacion boliviana segin las

@

proyecciones del INE, aspecto que nos permite afirmar que estamos en el camino
correcto al redireccionar nuestro modelo de atencion sanitaria al hacer especial
énfasis en la Promocion de la Salud y Prevencién de Enfermedades en el
quinquenio 2021-2025, ya que los grupos etarios a partir de los 40 afios y
principalmente de la tercera edad se incrementan con la correspondiente
tendencia a presentar mayor numero de enfermedades -catastréficas no

trasmisibles que son las hoy en dia generan mayores costos a la Seguridad Social
de Corto Plazo.

GRAFICO N°2 ’
BOLIVIA: POBLACION PROYECTADA POR SEXO, SEGUN GRUPOS
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V. [ELABORACION DE _ OBJETIVOS Y  ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES

La Oficina Nacional de la Caja de Salud CORDES en su rol rector del sistema de
gestion y modelo estratégico para las Administraciones Regionales y Distritales
de la CSC ha conducido el proceso de alineacion a las politicas y acciones de la
Agenda Patridtica del Bicentenario, y del Plan de Desarrollo Econémico y Social

PDES 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la

Industrializacién con Sustitucién de Importaciones” siendo el Pilar 3 “Salud,
Educacion y Deportes” y Eje 6 “Salud y Deportes para proteger la vida con
cuidado integral en tiempos de pandemia”, asi como los lineamiento de politica
(meta) la base y sustento para la formulacion del PEI 2021-2025 de la Caja de

Salud CORDES, haciendo énfasis en la Promocion de la Salud y la Prevencion
de las Enfermedades.

En ese marco, la elaboracion del Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025,
responde a la necesidad de definir claramente la mision y vision frente al nuevo

contexto externo ¢ interno, que incluya el andlisis de la situacion y la
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determinacion de objetivos estratégicos y de gestién para los proximos cinco
afios, que posibilite la adecuacion institucional a las nuevas necesidades y

demandas de los asegurados, en alineacion a las politicas de salud sectoriales

5
:
2
8

Asi, el Plan Estratégico Institucional de la Caja de Salud CORDES se plantea
como una herramienta de gestion orientada al ordenamiento y racionalizacion del
uso de los recursos financieros, humanos, materiales y técnicos de manera tal que
se visualice mejor y se pueda medir el alcance de los objetivos y metas de la

Institucion.
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5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Después de un andlisis interno y externo de la Caja de Salud CORDES, existe la
necesidad de establecer los objetivos estratégicos, mismos que deben ser
resultado de la operacionalizacién de variables del Analisis FODA vy alineados al
PDES Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2020 - 2025, PSDI Plan Sectorial
de Desarrollo Integral del Ministerio de Salud y Deportes, asi como a la
naturaleza juridica, misién institucional y programas presupuestarios de la Caja
de Salud CORDES registrados en el SIGEP, a saber:

©

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1:

"Alcanzar al ano 2025, la sostenibilidad economica-financiera

mediante el incremento de la poblacion asegurada activa®.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2:

“Garantizar y mejorar de forma continua la otorgacion de
prestaciones a la poblacion asegurada para el cuidado de su
salud”.

GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDESB

Dr Osoar Rinald Gandorilas Abarez

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3:

‘Fortalecer la gestién institucional con infraestructura vy
equipamiento modemo e interconectado con sistemas
informaticos que aseguren la calidad de las prestaciones en
salud”.
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52 RELACIONAMIENTO: OBJETIVOS  ESTRATEGICOS Y

ESTRATEGIAS

Es importante establecer un relacionamiento entre los objetivos estratégicos
formulados para el quinquenio 2021-2025 con las estratégicas propiamente
dichas, ya que son estas ultimas las que posibilitaran alcanzar estos objetivos en
el mediano plazo, para lo que es importante determinar como, es decir que
herramientas administrativas y gerenciales serdn aplicadas, recursos materiales y
tecnologicos necesarios para el desarrollo de las actividades y operaciones que
deben ser realizadas y decisiones a ser tomadas durante los cinco afios que
permitan el logro de los objetivos planteados. En ese marco y tomando en cuenta
las recomendaciones y formatos recomendados por €l Ministerio de Salud y
Deportes que vinculan Pilar, Eje, Meta y Resultado a continuacion se exponen las
estrategias a ser empleadas por la Caja de Salud CORDES. Ver Tabla N° 28.

TABLA N° 28 )
RELACIONAMIENTO PEMRA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
____ INSTITUCIONALES _ _—
'RESULTADO DEL PDES, PSDI 1% OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

PILAR: 11 L 1 Alcanzar al afio 2025 la sostenibilidad

EJE: 7 econdmica-financiera mediante el incremento
META: 7.1 . de la poblacion asegurada activa.

| RESULTADO: 7.1.7 |
ACCION: 7.1.7.1

 PILAR: 3 2 Garantizar y mejorar de forma continua la
EJE: 6 ! otorgacién de prestaciones a la poblacion
METAS: 6.2 . asegurada para el cuidado de su salud.

RESULTADOS: 6.2.5

PILAR:3 3 Fortalecer la gestion institucional con
EJE: 6 | infraestruclura y equipamiento moderno e
‘ ggmfn 066 ‘ interconectado con sistemas informaticos

+ 0., ue aseguren la calidad de las prestaciones
ACCION: 65.1.2 iy P

" FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INSTRUMENTO DEL MSyD
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TABLA N° 29
_ DEFINICION DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONLAES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ': ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES

Alcanzar al afio 2025 la sostenibilidad | 1.1 | Implementando Programas de Marketing dando a

econdmica-financiera mediante e | conocer las potencialidades con que cuenta la Caja |
incremento de la poblacion asegurada | | de Salud CORDES.
activa. ' 1.2 | Haciendo un uso racional de todos los recursos

| principalmente del econémico financiero.

T . T pep—— o

| Garantizar y mejorar de forma continua la :_ 2.1 | Estableciendo politicas que permitan siempre

otorgacion de prestaciones 2 la poblacién | | confar con recursos econémicos, financieros,
asegurada para el cuidado de su salud. i | materiales y talento humano para la atencién en
‘ ' | consulta Externa y Hospitalizacion.

| 2.2 | Cumpliendo los programas de Promocién de la
: Salud y Prevencion de las Enfermedades y
ampliando la cartera de servicios v horarios de
atencién de acuerdo a diagnéstico de demanda
| insatisfecha.

23 | Cumpliendo la normativa del PRONACS para la
‘ * habilitacion y acreditacién de los establecitnientos
| de Salud de Nuestra Institucion.

b b e e 1 e e S 1 Y5 18 L A 181 85 1t e S

Fortalecer la gestién institucional con | 3.1 | Incorporando en los POAs y PACs convocatorias

| infraestructura y equipamiento moderno e | ‘para la adquisicibn y construccién de
| interconectado con sistemas informaticos | | infraestructura sanitaria.

que aseguren la calidad de las prestaciones |

| en salud, | 3.2 | Desarrollando proyectos de construccién e

sanitaria que cumplan con la
normativa vigente y estén relacionados con la
demanda y oferta de servicios segiin el perfil
epidemiologico de cada Regional.

' 33 | Adquiriendo, equipo, instrumental e insumos

| sanitarios de acuerdo a demanda y en las mejores
. condiciones (precio, industria, calidad y garantia)
| para la institucién y sus asegurados.

34  Adquiriendo y desarrollando sistemas
f informaticos imtegrados que permitan la
} modemizacién de los procesos, procedimientos y

protocolos para optimizar la atencién de nuestra
poblacion asegurada.

" FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INSTRUMENTO DEL MSyD
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| RESULTADO DEL |

PDES, PSDI

PILAR: 11
EJE: 7

' META: 7.1
RESULTADO:
74.7
ACCION: 7.1.71

PILAR: 3
EJE: 6
METAS: 6.2

- RESULTADOS:
6.2.5
ACCIONES:
6.2.5.2.a

EJE: 6

META: 6.6
RESULTADO:
6.6.1

ACCION: 6.6.1.2

" FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INSTRUMENTO DEL MSyD

|
r
{

TABLA N° 30

IDENTIFICACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES Y ARTICULACION CON LOS RESULTADOS DEL
PDES, PSDL

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

sostenibilidad
financiera

economica-
mediante el

Alcanzar al afio 2025 la.

incremento de la poblacion

asegurada activa.

forma continua la otorgacion
de prestaciones a Ila

Garantizar y mejorar de

poblacion asegurada para el

cuidado de su salud.

00000014

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

Implementacién de programas

de marketing para el incremento
de la poblacion asegurada, de
manera que al afio 2025 se
consolide la  sostenibilidad
economica financiera de la
institucion.

Conformacion y funcionamiento
de los Comités de Salud en

cada regional para la
implementacion de la

; autoevaluacion de los servicios

Fortalecer  la  gestion
. institucional con
infraestructura y

equipamiento modemo e

interconectado con sistemas

informéticos que aseguren la
calidad de las prestaciones

en salud.

- pertinentes

de salud que permitan la
habilitacion y acreditacion de los
establecimientos de salud de
nuestra institucion.

Elaboracion de proyectos de
infraestructura y equipamiento

sanitario modemo que permitan

la aprobacion por las instancias
que  permitan
asegurar la calidad de las
prestaciones en salud.

o ——

P
ﬁm
w
=
w
go

E

Dr Osoar
GE



00000013

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEl 2021-2025 CAJA DE SALUD CORDES

VL. PLANIFICACION 2021 - 2025 CAJA DE SALUD “CORDES”

Para contribuir al logro del Pilar 3 de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025
y al Eje 6 del Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021-2025
(Reconstruyendo la Economia para el Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con
sustitucion de importaciones) asi como en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral
del Ministerio de Salud y Deportes que establece las metas, resultados, acciones e
indicadores, la Caja de Salud CORDES, partiendo de su naturaleza, mandato
legal y sus caracteristicas, ha establecido en su PEI 2021-2025, seis politicas
institucionales y tres objetivos estratégicos que permitan desarrollar lo
programado y brindar a la poblacion asegurada, atencién integral con los més
altos estandares de calidad y buen trato.

Para el efecto, se renovara el modelo de prestaciones asistenciales, tomando en
cuenta los lineamientos del modelo de atencion SAFCI, el cual se centrara en la
priorizacién de la Promocién de la Salud y Prevencion de las Enfermedades asi
como un adecuado seguimiento a los accidentes laborales y prevenciéon de las
enfermedades crémicas; en el marco del Codigo de Seguridad Social y su
Reglamento; se orientard la accion de los médicos y profesionales de la salud a
una labor preventiva a nivel individual, familiar y laboral, que permita contribuir
efectivamente a la salud y seguridad en el trabajo, con énfasis en un enfoque de
derechos que garantice una atencién de calidad con respeto a la dignidad de los

asegurados.

Se requerira una oferta de servicios médicos y de enfermeria, que permita
mejorar la calidad (resolutividad, oportunidad y disponibilidad). Elio implica,
fortalecer las administraciones regionales y su capacidad de gestién, organizar

sus recursos de manera Optima y mejorar sustancialmente sus procesos de

GERENTE
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atencion, con especial énfasis en la mejora de los procesos de emergencia,
hospitalizacion, consulta externa, otorgamiento de citas, referencias y contra-
referencias; asi como una apropiada atencion de las listas de espera quirirgica y
de procedimientos especializados, que agilicen el acceso a los servicios de los

asegurados que los necesitan.

Conscientes del incremento de las enfermedades cronicas no transmisibles en el
perfil epidemioldgico de los asegurados, se mejorard la cobertura de los servicios
de prestaciones sociales con la implementacién y fortalecimiento de los centros
de pares de asegurados con padecimiento de: Diabetis, Cancer, Hipertension
Arterial Sistémica y Cardiovasculares, Chagas Y Enfermedades Renales y
Mentales.

Asimismo, se fortalecera la puesta en uso de la infraestructura sanitaria existente
con la inclusién de mayor y mejor infraestructura mediante la adquisicion de
establecimientos de salud o la generacidon de proyectos acordes a la realidad y
proyeccion de crecimiento institucional tomando como base el perfil
epidemioldgico institucional y regional. Se desplegara una estrategia de
comunicacién orientada a la educacion para la salud, con énfasis en los derechos
y obligaciones de los asegurados y trabajadores de la Caja de Salud CORDES, el
respeto mutuo y la mejora en el trato digno a la poblacién asegurada. Con la
finalidad de alcanzar la calidad de atencion a los asegurados en el marco del
respeto de los derechos humanos y de la dignidad de la persona en el contexto de
la “Seguridad Social para todos™, se centrard la atencién en identificar los
procesos criticos que afectan la empatia con el usuvario asegurado en las
prestaciones en salud y dinero; se promovera la participacion de los usuarios
asegurados en la vigilancia de la calidad de los servicios y el cumplimiento de

sus derechos para la mejora del trato en las prestaciones. Por otra parte, se

Candardlas Alvarez
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iniciard la participacion de los trabajadores para la mejora de la cultura del buen
trato al usuario asegurado y se mejoraran los procesos criticos priorizados del

sistema de atencion.

En consonancia con la actual politica de Estado y con el compromiso en la lucha
contra la corrupcion, se implementard una gestion eficiente y transparente,
basada en la gestion por resultados, el mérito y la capacidad de los equipos de

gestion y personal de salud.

6.1 MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PEI

La Matriz de Planificacién resumen del alineamiento del Plan Estratégico
Institucional de la Caja de Salud CORDES a: Pilar, Eje, Meta, Resultado y
Accion del Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021 -2025 y al Plan
Sectorial de Desarrollo Integral PSDI del Ministerio de Salud y Deportes se

presenta en la pagina siguiente en la Tabla N° 31.

6.2 POLITICAS INSTITUCIONALES

El nuevo modelo de atencién que establece la Caja de Salud CORDES a partir de
la aprobacién del presente Plan Estratégico Institucional toma en cuenta los seis
elementos bdsicos de los sistemas de salud definidos por la OMS, a saber; a)
Gestion y prestacion de servicios en salud, b) La gestion financiera, recursos
fisicos, inversiones, c¢) Fortalecimiento institucional y gestion del talento
humano, d) El acceso a recursos médicos, vacunas y tecnologias, ¢) El sistema de

informacion en salud, f) El liderazgo y la gobernanza.

GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES
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6.2.1 POLITICA DE GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS EN
SALUD Y SATISFACCION DE LA POBLACION ASEGURADA

La CSC promoveri el respeto a los derechos y obligaciones de los asegurados y
trabajadores en salud, velando por una atencién sin discriminacién, con trato
digno en cualquier momento y circunstancia; respetando especialmente la
cultura, privacidad y la confidencialidad de la informacién del paciente y su
proceso de atencién. Asimismo, promoverd el mantener informados

permanentemente a sus usuarios sobre su condicién de salud.

La CSC, estd comprometida a ofrecer protocolos clinicos de calidad en toda su
red de establecimientos de salud, basada en la eficiencia, eficacia, efectividad y
oportunidad de sus protocolos clinicos y de soporte, utilizando la mejora continua
como herramienta fundamental para alcanzar la calidad en la atencién
considerando como principal herramienta de gestion la habilitacién y

acreditacion de servicios y establecimientos de salud.

6.2.2 POLITICA DE GESTION FINANCIERA, RECURSOS FISICOS,
INVERSIONES

La CSC velara por alcanzar el equilibrio financiero a través del control de gastos,
la generacion de ingresos de operacién y otros ingresos. Garantizard la
continuidad de la atencion resguardando los recursos fisicos y equipamiento
manteniendo un efectivo programa de mantencién, reparacién y reposicién en
base a los recursos presupuestarios disponibles. Generar4 iniciativas de inversion,
que podra llevar a cabo considerando el incremento de la afiliacién de empresas

publicas y privadas, las mismas que estaran orientadas principalmente a mejorar

s
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la infraestructura sanitaria y la actualizacién y modemizacién del equipamiento

médico-tecnolédgico.

6.23 POLITICAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
GESTION DEL TALENTO HUMANO

La constante adaptacion y modernizacion debe estar traducida en la declaracion
de los objetivos estratégicos que permitan reflejar desde la estructura
organizacional la capacidad de responder a los cambios que sean generados
principalmente por el perfil epidenﬁolégico de la poblacion asegurada y la
situacion econdmica social del pais, asi como la presencia de epidemias y
pandemias que requieran el apoyo del Seguro Social de Corto Plazo de acuerdo a
disposiciones emanadas por la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social
de Corto Plazo ASUSS y la cartera de estado que ejerce tuicion como es el
Ministerio de Salud y Deportes.

La Capacitacion de Trabajadores Profesionales serd una de las principales
herramientas de desarrollo y gestion del talento humano y su implementacién se
realizara considerando los lineamientos institucionales y el diagndstico o
deteccion de necesidades de las regionales para asegurar la capacidad resolutiva
en la atencion general y especializada. Se compromete a colaborar en la
formacion de pre y post grado, otorgando campo clinico a los centros formadores

de profesionales y técnicos de la salud.

La incorporacion de nuevos Trabajadores/as se realizard en un marco de
transparencia y criterios técnicos para encontrar perfiles idéneos y competentes,
garantizando que la contratacion considere las normativas administrativas

vigentes. Todo puesto de trabajo serd ocupado de manera formal, luego de un
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proceso regular de Reclutamiento y Seleccion. Dicho proceso garantizara

oportunidades iguales a todas las personmas y por lo tanto, no implicara

discriminaciones de ningin tipo.

6.2.4 POLITICA DE ACCESO A RECURSOS MEDICOS, VACUNAS Y
TECNOLOGIAS MEDICAS.

La CSC promoverd el crecimiento vegetativo de sus recursos humanos en
relacion directa con la ampliacion de su cartera de servicios y la capacidad
instalada y nuevos proyectos de infraestructura sanitaria. Dard cumplimiento a
los programas de inmunizacion a la poblacién asegurada y apoyard de ser
necesario en la inmunizacion de la poblacidn no asegurada siempre que exista las
disposiciones formalmente generadas por la Autoridad de Supervision de la
Seguridad Social de Corto Plazo y el Ministerio de Salud y Deportes. Las
tecnologias médicas estardin permanentemente presentes como es ya una
caracteristica de la Caja de Salud CORDES en la medida de que se cuente con la
capacidad econémica financiera suficiente, se demuestre mediante la relacion
costo/beneficio como una decisién favorable para la institucion y los indicadores

de salud asi lo demuestren para su adquisicion.

6.2.5 POLITICA DE PLANIFICACION Y CONTROL BASADA EN
SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD Y ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

La CSC promovera la gestion basada en la planificacion por resultados como
instrumento para la toma de decisiones y el control para realizar los ajustes
necesarios en las acciones, la que debera considerar basicamente la informacion

generada por sistemas informéticos de salud y administrativa financiera que

E"’NW" Candanlys Apprey
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garanticen la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion que ademas
asegure la produccion, el andlisis, la difusion y la utilizacién de informacién
fiable y oportuna sobre los determinantes de la salud, el desempefio del sistema
de salud y el estado de salud de la poblacion asegurada.

6.2.6 POLITICAS DE LIDERAZGO Y LA GOBERNANZA.

El liderazgo y la gobernanza suponen la existencia de un marco normativo

estratégico, acompafiado de una supervision eficaz a todas las regionales, asi
como de la creacién de alianzas, el establecimiento de una reglamentacion, la
atencion a la concepcion de los sistemas y la rendiciéon piblica de cuentas de

acuerdo a disposiciones nacionales.

Asimismo, la CSC se adhiere a las definiciones planteadas por la Ley N° 004 de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién “Marcelo Quiroga
Santa Cruz” para lo que realizara la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos internos y externos mediante un proceso de mejoramiento continuo con el

proposito de minimizar, mitigar y disminuir el impacto de los mismos sobre la

institucion, resguardando el cumplimiento de la normativa sectorial vigente y la
Probidad de sus trabajadores.

TE GENERAL

CAJA DE SALUD Corpps!

VII. PRESUPUESTO QUINQUENAL 2021-2025

Dr Oscor Rinald
GEREN

El presupuesto establecido para el quinquenio 2021-2025, ha sido obtenido
mediante un proceso de proyeccion tomando como base los resultados obtenidos
en €l quinquenio pasado y dando cumplimiento a las directrices emanadas por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, asimismo, se¢ ha tomada en cuenta

los indicadores de crecimiento del Banco Mundial de un crecimiento del 2%;




Estos presupuestos que se presentan en las Tablas N° 32 y N° 33 responden al

presupuesto quinquenal de ingresos y presupuesto quinquenal de egresos,
respectivamente, los mismos que se encuentran registrados en el SIGEP Sistema
de Informacion y Gestién Piblica. Al ser un parametro de incremento el 2% en
ingresos, de igual forma fue incrementado el gasto en el presupuesto plurianual
de egresos en un 2% siendo distribuido en los grupos presupuestarios del gasto

mismos que a continuacion son presentados, a saber:

©

TABLA N° 32
| PRESUPSTO QUINQUENAL DE INGRESOS 2021-2025
" DENOMINACION | a1 5 e R ]

de bienes y servicios de las | 4'153.901,00 5232.180,00 TEES603.00 | 885931500 | 9°036.501.00
|| Administmciones Piiblicas.
15000 | Tasas derechos y otros ingresos. 662833.00 1°056.492.00 1"229.059.00 1°253.640.00 1"278.913.00
17000 Contribuciones a la Seguridad Social. 355'560.556.00 331'421.328.00 352'633.963.00 359°686.64200 | 366°880.375,00
35000 Disminucién y cobro ds otros activos 75'807351,00 97°890.000,00 160°000.000,00 163°200.000,00 | 166464.000,00
financieros.
39000 | Incremento de ofros pasivos y sportes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|_de capital.
| TOTAL 436°184.641.00 435°600.000, 5227548.625.00 532'999.597.00 543°659.589.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMACION UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUESTOS
TABLA N° 33
PRESUPUESTO QUINQUENAL DE EGRESOS 2021-2025
K 12
00 | Adm. Central | 10000 Servicios 207284 844,00 20°390.188,00 207148.956,00 20°551.935,00 20'962.974,00
CORDES Personales
00 | Adm. Central | 20000 Sevicios No 5"773215,00 5°413.867,00 5°448.796,00 5'557.772,00 5'668.927,00
CORDES Personales
00 | Adm. Central | 30000 Matexiales y 1"656.697,00 1°586.627,00 1°638.248,00 1'671.013,00 1°704.433,00
CORDES Suministros
00 | Adm. Central | 90000 Otros Gastos 275.400,00 264.000,00 264.000,00 269.280,00 274.666,00
CORDES
72 | Salud, Promocidn y | 10000 Seavicios 116°029.894,00 109°222.884,00 | 107°977.492,00 | 110°137.042,00 | 1 12°339.783,00
Prevencitn Personales
72 | Salud, Promocién y | 20000 Servicios Ne 91'320623,00 | 107'931.418,00 | 111°331.503,00 113°558.133,00 | 115'829.296,00 E 2
Prevencién Personales ==y
T2 | Salud, Promocitm y | 3GiKI0 Materiales y 67°318221,00 67°327556,00 T73'512.804,00 747983.060,00 76°482.721,00 @
Prevencién Suministros g
72 | Salud, Promocitn y | 90000 Otros Gestos 479.400,00 440.000,00 440.000,00 448.800,00 457.776,00 &5
Prevencién
98 | Partidas No Asignables | 40000 | Activos Reales 567485.183,00 54'669.487,00 167°541.958,00 | 170°892.797,00 174,310.653,00
a Pri
98 | Partidas No Asignables | 60000 Serv Devda 5°023.092,00 3"880.,000,00 2°850.000,00 27907.000,00 2'965.140,00
Piblica y Dism.
& Programas :
de Otros Pasiv,
98 | Partidas No Asignables | 70000 | Transferencias 19°555.831,00 18°228.173,00 197394.868,00 19°782.765,00 20"178.420,00
4 Programas
98 | Pastidas No Asignables | 90000 Otros Gastos 51°982.241,00 46°245200,00 12°000.000,00 12"240.000,00 127434 800,00
& Programas
TOTAL 436'184.641,00 | 435600.000.00 | 522°548.625.00 | 532'999.597.00 543°659.589.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMACION UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUESTOS

TE GENERAL
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2021-2025 CAJA DE SALUD CORDES

VIL IDENTIFICACION DE PILAR. EJE. META, RESULTADO Y
ACCIONES

La Caja de Salud CORDES asume para el alineamiento del Plan Estratégico
Institucional al Plan de Desarrollo Econémico “Reconstruyendo la Economia
para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”
PDES 2021-2025, Plan Sectorial de Desarrollo Integral del Ministerio de Salud y
Deportes lo siguiente:

PILAR 3:

Salud, Educacién y Deporte para la formacion de un ser humano integral.

PILAR 11:

Soberania y transparencia en 1a gestion publica.

EJE 6:

Salud y Deportes para proteger la vida con cuidado integral en tiempos de

pandemia.

EJE 7:

Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente, seguridad y defensa

integral con soberania nacional.

Dr Oscor Rinald Gandarilas Alrez
GERENTE GENERAL
CAJA DE SALUD CORDES
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEJ 2021-2025 CAJA DE SALUD CORDES
METAS:

6.2: Fortalecer y universalizar la politica nacional de salud familiar comunitaria
intercultural (SAFCI) que prioriza la Promocién de la Salud y Prevencién

de Enfermedades en los tres niveles de atencion, recuperando la medicina

tradicional ancestral. ¥

6.6: Mejorar la infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud.

7.1: Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre
la base de la reforma del sistema judicial y de una gestion publica

transparente que lucha frontalmente contra la corrupcion.

RESULTADOS:

6.2.5: Se ha implementado una estrategia de evaluacion de calidad a los

servicios.

6.6.1: Se ha contribuido con infraestructura, equipamiento y fortalecimiento de
los establecimientos de salud de ler, 2do. y 3er. nivel e institutos de 4to.

Nivel de Salud, en el marco de Ia Seguridad Social.

7.1.7: Se ha fortalecido la gestién administrativa para una oportuna y eficiente
administracion de los recursos humanos de la seguridad social de corto

Dr Oscr évald Gandorlos A
GERENTE GENERAL .
CAJA DE SALUD CORDES

plazo.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2021-2025 CAJA DE SALUD CORDES

ACCIONES:

6.2.5.2a: Implementar un Sistema de Evaluaci6n en la prestacion de servicios en

los Establecimientos de Salud de la Seguridad Social de Corto Plazo.

6.6.1.2: Construir y equipar 34 establecimientos de salud de segundo nivel de

atencion.

7.1.7.1: Gestion Publica a través de las acciones de coordinacién, apoyo

institucional, seguimiento y evaluacion.

IX. PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADOS

La Caja de Salud CORDES presenta en la siguiente pagina, la programacion de
acciones por resultados con la respectiva alineacion a Pilar, Eje, Meta, Resultado
y Acciones que se encuentran reconocidos por €l PDES 2021-2025 y el Plan
Sectorial de Desarrollo Integral PSDI del Ministerio de Salud y Deportes.

Dr Osetr Rénald Gandard
GERE% esnenihfm

CAJA DE SAI 1In rAne——
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TABLA N° 34
PROGRAMACION Y ALINEAMIENTO DEL PEI 2021-2025
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